Hay hiéu biét vé TAT CA cac phuc loi ctia quy vi

Ol Phan hdéi va khiéu nai

Tai CareOregon chung t6i mudn quy vi — quy thanh vién cla chiing té6i — cé dudc trai
ngh|em t6t Nhat c6 thé trong subt thoi g|an chung toi phuc vu cho quy vi. Y kién cla quy Vi
s& gilp chung toi cai thién. Quy vi ¢é quyén khi€u nai va quy vi sé khéng phai chiu bat
ky hdu qua tiéu cuc nao néu quy vi khiéu nai.

Nhirng van dé bi khiéu nai pho bién nhat

0,

Tudng tdc khong Dich vu hodc cham séc Pai qud lau Van dé thanh toan
t6t Vi ai d6 khong tot

Quy trinh lam thu tuc than phién hoéc khiéu nai

Né&u quy vi khéng hai long véi CareOregon, véi dich vu cham sdc stic khde hodc bac si ctia minh, vui ldong cho chiing toi
biét. Qua trinh nay chinh thic dudc goi la "tha tuc khiéu nai," va né khd don gian.

Qua dién thoai Truc tuyén Bang van ban

Goi cho BO phan Dich vu Khach hang CareOregon  Vao trang link.careoregon.org/ Gui don khiéu nai clia quy vi
theo s6 503-416-4100, s& mién phi 800-224-4840,  complaint-form dé dién don dén: CareOregon Attn:

hoac TTY 711. Gid lam viéc ctia ching t6i la 8:00 khiéu nai ctia Oregon Health Plan. Appeals and Grievances,
sang dén 5:00 chiéu Thit Hai dén Thit Sdu 315 SW Fifth Ave,

Portland, OR 97204

bay la quy trinh ma Oregon Health Authority (OHA) quy dinh:

0uy vi,van phong bac si hodc dai dién cua quy vi c6 thé khiéu nai thay mat quy vi. Van phong bac st hoac dai dién
clia quy vi can c6 gidy dong y clia quy vi thi mdi ¢6 thé thay mat quy vi lam thi tuc khiéu nai. Chon mét trong nhlmg
phudng phap néu trén dé khiéu nai.

Chiing toi sé gidi quyet khiéu nai ctia quy vi nhanh chéng tily theo tinh trang stic khoe ciia quy vi. Néu chiing toi can
trén 5 ngay lam viéc, chiing toi s gii cho quy vi mot I thu dé cho quy vi biét Iy do.

Chiing t6i sé giii cho quy vi cau trd I6i diit khoat trong vong 30 ngay theo lich.

Cam on quy vi da danh théi gian dé giup chung t6i cai thién.
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Hay hiéu biét vé CareOregon

Dich vu ngén ngii dudc cung cap badi CareOregon, la chuong trinh bao
hiém stic khoe Medicaid cta quy vi. Tim hiéu thém vé chidng téi tai day.

Khi néi dén Medicaid 8 Oregon, quy Vi c6 thé nghe ngudi ta dung nhiéu tén goi hoadc tén viét tat khac
nhau. D4 1a bdi vi trong chuong trinh nay ¢d rat nhiéu to chic tham gia dé dam bao quy vi luén nhan
dugc su cham séc ma quy vi xtiing dang dudc nhan. Lam thé nao quy vi cé thé hiéu hét vé diéu nay?

That hiru ich khi nghi vé Medicaid tai Oregon giong nhu mét kim tu thap

Co quan Quan ly Y té Oregon (Oregon Health Authority, hodac OHA) la cd quan diéu hanh
chuadng trinh Medicaid cho toan tiéu bang Oregon, dudc goi la Oregon Health Plan (OHP).

Health

Health Share of Oregon (HSO) |a t6 chiic dudc goi la to chiic cham séc phéi hop
(Coordinated care organization, hogc CCO). Health Share of Oregon hoat dong theo
OHA dé phuc vu cdc thanh vién OHP trong khu vuc ba quan.

Health Share of Oregon

CareQregon la mot trong mdt s6 cac bén cung cap bao hiém trong khu vuc ba quan
ma ho trg cac CCO cuia Health Share cung cap dich vu cham séc. Chting 16i ciing gitp
diéu phoi cac Igi ich va dich vu cham sdc stic khde cho cdc thanh vién cta ching toi.

CareOregon

Nha cham sdc stic khde chinh ctia quy vi (primary care provider, hoac PCP) co
thé 1a mot bac si, mét y td, trg Iy bac si hodc chuyén gia liéu phap tu nhién. Ho diéu
phdi viéc cham séc clia quy vi véi CareOregon va cac thanh vién khac trong nhém
y t& nhu nha sf, chuyén gia vé stic khoe tam than, dudgc si va nhiing ngudi khéc.

CareOregon cung cap cac dich vu nhu vay cho
nhiing ngudi cé Medicaid (thanh vién OHP):

» Dich vu chdm sdc suc khoe thé chat

» Cham sdc stic khde tdm than

» Diéu tri cai nghién

» Cham sdc rang miéng

» Medicare thong qua CareOregon Advantage

» Cham sdéc tré so sinh va cham séc gidm nhe

théng qua cdc nha cung cap tai gia

Quy vi ciing ¢6 thé sii dung cac dich vu quan
trong nhu sau:

v

Dich vu diéu ph&i cham séc

» Thubdc men

» Dich vu cham sdc tién sdn va tré so sinh
» Cac tuy chon dich vu dua rudc

» Dich vu théng dich

» Phong cap cuu va phong khdm khan cép

careoregon.org

MED-HS0-21304389-VI-0614 OHP-HS0O-22-3085

Cé6 thac mac?

Quy Vi c6 thém cau hoéi vé CareOregon va
Medicaid? Hodc cé thé quy vi muén tré thanh
thanh vién ctia CareOregon? NG&i chuyén véi béat
ky thanh vién nao trong nhédm Connect to Care
cla chung téi hoac goi cho B6 phan Dich vu
Khdach hang hiiu ich va than thién cla chung toi
theo s6 800-224-4840, hoac TTY 711.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang mot
ngon nglt khac, theo dinh dang chitin
[Gn, chlt nOi braille hodac mot dinh dang
khdc theo y mudn. Quy vi cling co thé yéu
cau mot thong dich vién. Trg gitp nay la
hoan toan mien phi. Goi 800-224-4840
hoac TTY /11.
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