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MAu Ddn Yéu Cau Dich Vu Linh Hoat

Cap nhat [an cudi: Thang 5 nam 2026

NE&u quy vi cdn may diéu hoa khéng khi, may loc khéng khi, may sudi, ti lanh bao quan thudc hodc may
phat dién, vui lbng xem Mau Don Yéu Cau Thiét Bi Thich Ung Khi Hau cla ching téi.

T6i c6 OHP/Medicaid vdi:

Ve N 1Y
|:| m |:| N\A WW\ |:| Jackson Care
m Columbia Pacific CCO™ Connect”

Health Share of Oregon

*Bao gobm CareQregon,
Kaiser, OHSU va Providence

Thoéng tin thanh vién

Ngay (mm/dd/yyyy): ID Medicaid (néu biét):

Tén hgp phap cla thanh vién:

(Cac) tén khac da s dung:

Ngay sinh (mm/dd/yyyy):

Tén clia nha cung cép dich vu cham soéc suc khoe chinh:
S6 lugng thanh vién trong ho gia dinh: Téng thu nh&p hang nam cla hd gia dinh:
Nhu cau tiép can:  [JNgén ngif ky hiéu [dchit néi Braille [JPhong chit 16n

[d7hong dich vien (vui long liét ké ngdn ngt)

Né&u quy vi dang dién mau don nay cho mét thanh vién, vui long nhap théng tin clia quy vi bén dudi:

Tén:

M&i quan hé vdi thanh vién: Sé dién thoai:

Téi cho phép lién hé véi téi (hodc ngudi dien mau don nay) vé yéu cau nay: O cs O kheng

Né&u quy vi 1a nha cung cap dich vu hodc ngusi quan ly hd so dang ho trd yéu cau nay va mudn
nhan thdng tin cap nhat, vui long cung cap:

Tén va thong tin lién hé:

TS chc: Toi la: [INgusi quan ly hd s6 [ Nha cung c&p HRSN
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Ti€p cén
Chung toi s& lién hé vdi quy vi dé trao dbi vé yéu cau nay. Quy vi mudn ching toi lién hé vdi quy vi vé
yéu cdu nay bang céch nao?

Q Goi dién thoai (vui long ghi s& dién thoai):

Tin nhan van ban:

Email:

Khac:

U000

Vui long lién hé v3éi ngudi dai dién cla toi dé thdo luan vé yéu cau nay.

o Tén:

o bDién thoai:

o Dia chi gti thu:

Quy Vi c6 cho phép chuing téi lién hé véi nhitng cd nhan hoac t6 chic sau day dé ho tro diéu phdi cac
dich vu can thiét khéng: [0 cs [dkhong

» Cac nha thau cé thé thuc hién céng viéc tai nha clia quy Vi

= Khdch san hoac cd sd luu tru

* ChU nha hoac don vi quan ly bat déng san

* Nha cung cép dich vu |18p dat thiét bi thich phé khi hau

Yéu cau théng tin

1. Quy vi can vat phdm nay dudc giao hodc dugdc thanh todn trudc ngay nao?:

(mm/dd/yyyy)

2. Taisao quy vi can vat phdm hoac dich vu nay?

3. Vat pham nay s& gidp quy vi d&i phé vdi nhiing triéu chiing hodc chan dodn y khoa nao va bang
cach nao?

4. Quy vi d& c6 gang ti€p can nhiing ngudn ho trd nao khdc dé chi trad cho dich vu nay hodc mua vat
pham nay?
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5. Vui lbng mé ta vat pham hodc dich vu quy vi can:
Dai vai vat dung: Cung cdp day di thdng tin vé thuong hiéu, ching loai, kich ¢8, mau sac va moi
théong tin quan trong khac.
Dai vdi tién thué nha hodc chi phitién ich: Ghi rd nhitng thdng can thanh toan, cdc khoan phi tra
chadm (néu cd) va’hoac cac chi phitién ich dudc bao gobm trong hop déng thué.
Dai v8i yéu cau khach san: Hoan thanh Danh sach Kiém tra Yéu cau Khach san va phan Bo Quy tac
Ung xUt clla Thanh vién trong mau don nay.

6. Tong chi phi clia vat phdm hodc dich vu la bao nhiéu, bao gébm ca cac khoan phi bd sung nhu phf
van chuyén? XIN LUU Y: M&i thanh vién cé thé nhan t6i da $1.500 mdi ndm duong lich théng qua
chuong trinh Dich Vu Linh Hoat.

7. Dia chi giao hang hoac dia chi nhan thanh todn la gi? XIN LUU Y: céc vat phdm cd6 kich thudc I6n hon
mot phong bi can dudce glii d&n mot dia chi thuc té an toan, khéng phai hdp thu buu dién.

8. Chung téi s& thanh todn cho ai? Hodc s& mua vat pham & dau? Vui lbng cung cap lién két néu phu
hop va c6 thé.

9. Dich Vu Linh Hoat chi cung cap ho trd tai chinh tam thdi; quy vi dang thuc hién nhitng budc nao @é
c6 thé tu chi trd cho vat phdm hodc dich vu nay trong tusng lai?

10. Quy vi d& ting nhan vat phdm hoac dich vu nay ti ching t6i chua? [ C6 [JKhong

1. Quy vi d& nhan vat phdm nay tU chidng téi trong vong 6 thdng qua chua? [JC6 [JKhong
11a. N&u ca hai cau trd 15i déu 1a C0, tai sao quy vi lai yéu cau vat phdm hodc dich vu nay [an niia?

12. Néu yéu cau clia quy vi vudt qua $1.500, vui lbng cung cép tén cla tat ca thanh vién trong hé gia
dinh va cho biét ho cé dudc bdo hiém OHP hay khéng:

Bao hiém . Bao hiém
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Bang viéc ky vao mau don nay, toi hiéu va déng y véi nhiing diéu sau:

[J Néu dudc phé duyét, toi dong y nhan céc dich vu toi da yéu cau & trén.

[[] Chuong trinh bao hiém stic khoe clia toi c6 thé lién hé vai toi dé biét thém théng tin vé yéu cau nay.

[] T6i ky tén va sé chiu hinh phat vé téi khai man. Biéu dé ¢ nghfia la moi théng tin toi cung cép trong
yéu cau nay déu dung su that, chinh xdc va day di theo hiéu biét t6t nhat clia toi.

[[] Né&u tai cung cap théng tin sai hoac khéng ding su that, téi ¢ thé phai chiu hinh phat theo luat tiéu
bang hodc lién bang. Diéu nay cé thé bao gbdm viéc phai trd lai sé tién d& chi cho bét ky dich vu nao
t6i nhan dudc do yéu cau nay.

Chif ky

Vui long viét in hoa ho tén va ky vao don yéu cau nay.
Ngudi dai dién cé thé ky thay cho thanh vién, bao gébm ca trudng hop thanh vién la tré vi thanh nién.

Tén thanh vién:

Ch{i ky thanh vién:

Tén ngudi dai dién:

Ch{ ky ngugi dai dién: Ngay:

NOp qua fax: 503-416-1376 hodc email: hrsncx@careoregon.org

NE&u quy vi c6 cau hadi vé Dich Vu Linh Hoat, can hd trg dién mau don hodc mudn nép khi€u nai, vui long
goi bdé phan Dich Vu Khach Hang theo s6 971-236-2998, TTY 711.

Quy Vi cd thé tai xudng tai liéu nay bang ngdédn ngl khdc, chitin I6n, chi
ndi hodc vdéi dinh dang mong mudn. Quy vi cling ¢é quyén yéu cau mot
théng dich vién. Quy vi ¢é thé nhan dudc su trg gidp ti mét théong dich
vién cham soc suc khde cd trinh do hoac co chiing nhan. Dich vu nay la
mién phi. Goi cho CCO clia quy vi qua sé dién thoai mién cudc, TTY 711
hodc théng bdo cho nha cung cép dich vu clia quy Vi.

Chung t6i chdp nhan cdc cudc goi chuyén tiép.

Poi véi CareOregon Health Share: 800-224-4840
P6i vai Columbia Pacific CCO: 855-722-8206
Po6i vaéi Jackson Care Connect: 855-722-8208

OHP-CO-261185050-VI-0730
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Hotel Request Checklist (Danh Séch Kiém Tra Yéu Cau Luu
Tru Khach San)

Cap nhat [an cudi: Thang 5 nam 2026

Vui long st dung danh sdch kiém tra nay dé dam bdo ching t6i cé day du thong tin can thiét dé gidp
guy vi dat phong khach san.

Tén clia quy Vi:

Tén dat phong:

Quy Vi cé dudc xac nhan con phong tréng khong?  [1cé [Khong

Né&u cd, ngay xac nhan la khi nao?

Tén khach san/nha nghi:

Dia chi khach san/nha nght:

S6 dién thoai khdch san/nha nght:

Ngay nhan phong (thdang/ngay/nam):

Du kién s6 ngay can thiét:

O7gem O agem O 28dem O knac
Xin luu y: S& ngay t6i da c6 thé dat phong la 28 ngay cho mdi yéu cau.

Quy Vi ¢6 nhu cau vé kha nang tiép can theo Americans with Disabilities Act (ADA, Dao Luat Ngudi
Khuyé&t Tat Hoa Ky) khong? [Jcé [Okhong
Né&u cd, vui long néu chi tiét cdc nhu cau:

Quy Vi c6 nudi thi cung hodc déng vat hd trg nao khéng? [JCé [khong
NE&u cd, hay liét ké loai va s6 luong déng vat, va cho biét chiing ¢ phai la déng vat hd trg hay khéng:
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Khdch san c6 cho phép mang theo thi cung khéng? [Cé [dkhong [Khong rd

Téng céng c6 bao nhiéu ngudi s& & chung phong vai quy vi/thanh vién dé?
(ghi “1” néu chi c6 quy vi/thanh vién)
N&u c6 han 4 ngusi trong dat phong, can phai dat thém mét phong nita.

Cé tré em di cung khong? [JC6 [JKhong

Vui long liét ké tat ca nhiing khdch khac s& & cung quy vi/thanh vién va mé td maéi quan hé cla ho vdi
quy vi/thanh vién. Néu cd tré em dudi 18 tudi, vui long ghi rd tudi clia cdc em.

Quy vi can bao nhiéu giudng va kich thudc nhu thé nao?

Quy vi c6 thé ID do chinh phti cap khong?  cs O kneng
Vui long Iuu y: viéc khéng cd thé ID sé han ché Iua chon khach san clia quy vi.

Quy vi c6 can phong hit thuéc khéng? Ocs O Khong

Khdch san dd chon c6 phong hit thudéc khéng? n Co O Khéng
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Temporary Housing: Member Code of Conduct Form

(Nha O Tam Thoi: Mau Bon Bé Quy Tac Ung Xi Danh Cho

Thanh Vién)

Cap nhat [an cudi: Thang 5 nam 2026

CareOregon ludn s&n sang hd tro quy vi tim ki€m céac lua chon vé nha . Ching téi mong mudn day sé& [a mot trai
nghiém t6t dep cho quy vi va khach san noi quy vi luu trd. Vi vay, khi ching t6i thanh toan tién phong khdch san

cho quy Vi, quy vi can tuan thl tat ca cac quy dinh clia khdch san va déi x{ v8i nhan vién khach san mot cach téon
trong. Chung téi can quy vi dién vao mau don va ky tén & cubi trang dé thé hién su dong y clia quy vi.

(tén thanh vién) dang dudc CareOregon tai trg chi phf
khdch san tam thai thay mat cho T6 Chidc Cham Séc Phéi Hop (CCO) clia Health Share of Oregon.

Thoa thuan cua thanh vién

. T6is& tudn th tat ca cac quy dinh clia khach san hodc nha nghi.

. Téihiéu rang téi phai chiu trdch nhiém vé hanh déng ctia minh, bao gdm ca thiét hai d&i véi phong khédch san. T6i cé
thé bi yéu cau rdi khdi khach san hodc nha nghi néu khéng tuan thl cac quy dinh cla ho.

. T6i khéng cé quyén yéu cau dudc cu trd tai day.

- T6ibiét khach san cé thé gidi han s& dém luu trd lién tiép cla toi. N&u t6i can & lai ldu hon thdi gian cho phép hodc
nhiéu dém hon s& dém da yéu cau, toi s& can dién vao mét mau don yéu cau mdi.

. Téihiéu rang khdch san hodc nha nghi cé gid nhan phong nhéat dinh va CareOregon ¢6 thé khong tim dudc khach
san hodc nha nghi khdc néu to6i d&n mudn hon gid nhan phong.

T6i hiéu rang téi cd thé bi yéu cau rdi khdi khach san néu:

. To6i khéng tuén thu quy dinh cla nha nghi/khach san.
- T6i qudy réi nhan vién hodc khach cla khdch san hodc nha ngh.
. To6i gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai cho tai sdn clia khach san hoac nha nghi.

. Téi thuc hién nhiing hanh déng khéng an toan cé thé anh hudng dén su an toan hoac sic khde clia nhan vién hodc
khach.

. T6i gay thuong tich hodc de doa gay thuang tich cho béat ky nhan vién hoac khach nao bang I8i ndi, van ban hodc
hinh thdc giao tiép nao.

. Téi mang vii khi dén khach san hodc nha nghi.

. T6i st dung hodc de doa st dung bat ky loai vii khi nao trong khudn vién khdch san hodc nha ngh.
. T6icé quéd nhiéu khédch luu trd cing ma khéng dude chap thuan.

. Toi mang theo ddng vat/thi cung/ddng vat hd trd ma khong dugdc chap thuan.

. Té6ihdt thudce 18 trong phong cdm hit thudc.

Vui long Iuu y: CareOregon cé thé khoéng thé cung cap khdch san/nha nghi mdi cho quy vi hodc béat ky ai luu trd cung quy
vi trong tuong lai néu quy vi cé nhiing hanh vi néu trén.
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Chii ky

Ch{t ky cla thanh vién: Ngay:
(thang/ngay/nam)
Tén ngudi gUi
mau don (néu khéng phai thanh vién):
Ch{t ky ngudi gui: Ngay:
(thang/ngay/nam)

Quy Vi ¢ thé tai xudng tai liéu nay bang ngdn ngtf khdc, chi in I6n, chi ndi hoac vai
dinh dang mong muén. Quy vi cling cé quyén yéu cau mot thong dich vién. Quy Vi
c6 thé nhén dudc su trg gidp ti mot thong dich vién vé cham sdc sutic khde co trinh
dé hodc du tiéu chuén. Dich vu nay 1a mién phi. Goi cho CCO, TTY 711 hoac théng
bdo cho nha cung cép dich vu cla quy vi. Ching téi chdp nhan cdc cudc goi chuyén
tiép.

Po6i véi CareOregon Health Share: 800-224-4840

P6i véi Columbia Pacific CCO: 855-722-8206

P6i vai Jackson Care Connect: 855-722-8208

OHP-261184700-VI-061
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Jackson Care
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CareOregon

Health Share of Oregon
Bang tinh Thu nhap/Ngan séch Lién quan dén Stic khoe
Cap nhat lan gan nhat: Thdng 5 nam 2026

VUI LONG LUU Y: C6 thé bd qua phi€u nay néu quy vi dang yéu cau mét dich vu hodc vat tu chi
dugc cung cdp moét lan.

Cam an quy vi dd gli mot yéu cdu vé dich vu lién quan dén suc khde. Trong mét sé trudng hop,
nhom cla chung téi can thém théng tin dé xac dinh ké hoach cla quy vi nham duy tri 1au dai va céc
ngudn luc ma quy vi c¢d. Vui long dién vao biéu mau bén dudi dé cung cap thém théng tin, gidp
ching t6i xdc dinh cdch hd tro quy vi t6t nhat.

\Vui lbng hoan thanh phan nay bang céch lam theo nhiing hudng dan trén bang tinh ngan sach.
Thoéng tin hoi vién

Tén hoi viéen: Ngay sinh:

Ma ID héi vién: Ngay:

Dia chi/nai cu trd hién tai:

S6 thdng/nam cu trd tai dia chi hién tai:

SU dung bang bén dudi dé tinh s& ngudi trong gia dinh quy vi
Ban than quy vi

Va/chéng hdp phdp cla quy Vi

Ngudi ban ddi séng chung (néu quy vi cé con dudi 19 tudi véi ngudi nay)

Con céi (dudi 19 tudi) séng clng quy Vi

B4t ky ngudi nao khdc ma quy vi khai bdo trong ta khai thué thu nhap lién
bang, ngay ca khi ho khéng séng cuing quy Vvi.

N&u quy vi dudi 19 tudi, bat ky cha me, cha me k& va anh chi em nao (cling
dudi 19 tudi) séng cling quy Vi

Bét ky ngudi nao dang mang thai trong gia dinh quy vi

Bat ky em bé nao sap dudc ngudi dang mang thai trong gia dinh quy vi sinh
ra

Téng s6 ngudi trong hé gia dinh:
O S6 hifu nha cla toi

O Vo6 gia cu

IO Thué nha (chi cé mét hd gia dinh séng tai dia chi nay)

O Chia tién thué nha (véi ban cing nha hoac vdi ho gia dinh khéc) Phan tién thué nha cla
quy vi la:
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Thu nhap

Nguén thu nhap

S6 tién moi
thang Ngudi
trudng thanh

#1

S6 tién moi
thang Ngudi
trudng
thanh #2

S6 tién moi
thang Ngudi
trudng thanh

#3

S6 tién moi
thang Ngudi
trudng thanh

#4

S6 tién moi
thang Ngudi
trudng thanh

#5

Tén cd nhan

AFDC (TANF)

Viéc lam ban thoi
gian/toan thai gian

Cac quyén Igi VA

SSI/SSDI

Trg cap that nghiép

Trg c8p cho ngudi
khuyét tat cla tiéu bang

Thu nhap tt cham séc
tam thé& (foster care)

Thanh vién trong gia
dinh la ngudi khuyét tat

Tién c8p dudng nudi
con/tién trg cap sau ly
hon

Lucong huu/tién huu tri

Thu nhap kinh doanh

Thu nhép tu tién 3i
hodc c6 tic

Thu nhap khac

Téng cong:

e Thunhap cla tré em dudi 18 tudi
e Thu nhap tU thira k& va bdo hiém
e H& tro tai chinh cho hoc sinh/sinh vién

e Hoan tra chiphiy té

e Thu nhap clia ngudi trg gilp & cung nha
e Phu cép cla luc lugng vl trang cho quan nhan gap nguy hiém ti hda luc thu dich
e Cdc quyén Igi SNAP

Khéng tinh nhiing khoan nay vao thu nhap:
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Chi phi cho ba thang tdi

Chi phi cho thang hién tai

Tién thué nha/tién trd gép nha | $ Tiéntrdgépxe | $
Khi a6t | $ Bao hiém xe hai | $
pién | $ Xang | $
Nudc | $ D6 dung gia dinh | $
Réc | $ Poan|$
Dién thoai | $ Tiénguitré | $
Chi phi cho thang tdi
Tién thué nha/tién trd gép nha | $ Tiéntrdgépxe | $
Khi a6t | $ Bao hiém xe hai | $
pién | $ Xang | $
Nudc | $ D6 dung gia dinh | $
Réc | $ Pboan|$
Dién thoai | $ Tiénguitré | $
Chi phi thang thu ba
Tién thué nha/tién trd gép nha | $ Tiéntrdgépxe | $
Khi a6t | $ Bao hiém xe hai | $
pién | $ Xang | $
Nudc | $ D6 dung gia dinh | $
Réc | $ Pboan|$
Dién thoai | $ Tiénguitré | $
Téng thu nhap mdi thdng Téng chi phi mdi théng:

Quy Vi ¢6 khai bdo 1a minh khéng c6 thu nhap khéng? [JC6  [JKhéng

NE&u ¢, quy vi cd ngudi quan ly trudng hop ma chiing téi cé thé goi dién dé xdc minh thu nhap
clia quy vi khéong?

Tén ngudi quan ly trudng hop:

Cd quan:

Dia chi email:

S6 dién thoai:

O Téi cho phép goi cho ngudi quan ly trudng hdp cla tdi dé xac minh thu nhap cla toi.

O Téi khdong cé ngudi quan ly trudng hap/nhan vién phu tréch trudng hop ma ¢6 thé xdc minh
thu nhap cla téi. Téi xdc nhan rang thu nhap dudc liét ké trong bang tinh nay 1a ddng va
day dl theo hiéu biét tét nhat cla toi.

Chil ky:
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Chi tiéu tai chinh hién tai
Vui lbng cho ching téi biét thém vé tinh hinh tai chinh hién nay cla quy vi.
Nguy&n nhan nao khi€n quy vi khéng thé thanh toan cédc hdéa don ding han?

Lap k& hoach dé tang thu nhap va giam chi phi

Hanh dbéng Ngay muc tiéu
1.
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GUi céc biéu mau

Quy Vi ¢4 thé tu dién théng tin vao biéu mau nay, hodc véi su trg gitip cla cha me, ngudi cham
séc¢, ngudi gidm hd/ngudi hd tro/ngudi ban déng tin cdy, hodc nhan vién thudc mét t6 chiic hodc
phong kham.

GUi fax cac biéu mau da hoan thanh dén:

503-416-1376

ATTN: HRS

Moi tai liéu lién quan dén yéu cau clia quy vi can dudc guli trudc. Dudi day la hai cdch dé gui gidy
to:

GUi qua cong théng tin hdi vién

Céach nhanh nhéat dé g tai liéu hodc kiém tra trang thdi yéu cau cla quy vi la thong qua cong
théng tin danh cho héi vién clia ching téi. Day 1a mét nén tdng nhan tin an toan ma quy vi cd thé
truy cap théng qua trang web clia ching téi bang mdy tinh dé ban. Quy vi cé thé dang nhap néu
d3 cd tai khodn, hoac lam theo hudng dan trén man hinh dé dang ky mét tai khodn. Xin luu y: Néu
quy vi chua dl 18 tudi, quy vi khdng thé tu st dung cong théng tin nay. Cha me hodc ngudi gidm ho
phai hd trg quy Vi.

Dé truy cap céng théng tin, hdy vao careoregon.org/memberportal

Sau khi dang nhap, hay tai Ién tai liéu cla quy vi bang céch thuc hién cdc budc sau:
1. Vao message center (trung tdm tin nhan) va nhan "new message" ("tin nhdn mai")
2. Nhé&p vao "add recipients" ("thém ngudi nhan") va chon "Health Related Services Requests"

3. Thém HRSN trong dong tiéu dé va dinh kém (cac) file vao tin nhan bang tinh nang attach file
(dinh kem file)

4. Thém ndi dung khac va nhén "send" ("gi")

GUi qua email

N&u quy vi khéng thé truy cp cdng théng tin, quy vi cé thé guii cac tai liéu cho ching téi qua
email theo dia chi hrsncx@careoregon.org

NE&u quy vi c6 thadc méac hodc can dudc hd trg khi dién théng tin vao (céc) biéu mau yéu cau, vui long
goi cho B6 phan Dich vu Khach hang theo s6 971-236-2998 hoac TTY 711.

Quy vi c6 thé nhan dudc tai liéu nay bang cdc ngdn nglt khdc, chil in
c3 16n, chii ndi Braille hodc dinh dang ma quy vi mudn. Quy vi cling
co quyén dudc st dung mot théng dich vién. Quy vi ¢d thé nhén
dudc su trg giup tu moét thdng dich vién dugc ching nhan hoac du
tiéu chuan trong linh vuc cham soc suc khoe. Su trg gidp nay dugc
cung ca&p mién phi. H8y goi cho CCO cUla quy vi theo s& mién ph,

315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204 e 800-224-4840 e careoregon.org


https://www.careoregon.org/members/member-portal
mailto:HRSNCX@careoregon.org

TTY 711, hodc théng bdo cho nha cung cdp dich vu cla quy vi. Ching
t6i chdp nhan cudc goi chuyén tiép.
Pé lién lac v3i CareOregon Health Share: 800-224-4840

Pé lién lac v3i Columbia Pacific CCO: 855-722-8206
Pé lién lac v&i Jackson Care Connect: 855-722-8208

OHP-261185150-VI-0611

315 SW Fifth Ave, Portland, OR 97204 e 800-224-4840 e careoregon.org
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