
Quá trình sẽ mất tối 
thiểu 28 ngày Quá trình sẽ mất tới 28 ngày Quá trình sẽ mất tới 2 tuần Hỗ trợ về khí hậu ⊲   

Quá trình sẽ mất khoảng 2 tuần

Hỗ trợ về nhà ở ⊲   
Quá trình sẽ mất tới vài tháng

Apoyo para la vivienda  ⊲   
Hasta varios meses

1 2 3 4 5
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Các nguồn hỗ trợ khác khi cần trợ giúp 
khẩn cấp
Liên hệ số 211 để biết các nguồn hỗ 
trợ nhà ở tại khu vực của quý vị

	⊲ Gọi tới: 2-1-1 hoặc 1-866-698-6155
	⊲ Email: help@211info.org 
	⊲ Nhắn tin mã bưu chính của quý vị tới:  

898211 (TXT211) Thứ Hai đến Thứ Sáu,  
9 giờ sáng – 5 giờ chiều.

	⊲ Truy cập: 211info.org 
Trợ giúp cho người thuê nhà ở 
Oregon: oregoncat.org
Trợ giúp về dịch vụ tiện ích:  
caporegon.org/find-help 

Bộ Phận Chăm Sóc Khách Hàng CareOregon
971-236-2998, số điện thoại miễn cước 800‑224‑4840  
hoặc TTY 711

Khám sàng lọc 
lần đầu

Sau khi quý vị gửi yêu 
cầu, yêu cầu đó sẽ trải 
qua bước kiểm tra đầu 
tiên. Vui lòng chờ ít nhất 
28 ngày trước khi quý 
vị liên hệ lại hoặc sẽ 
nhận được cuộc gọi lại.

Kiểm tra xem quý vị 
có đủ điều kiện không

Đội ngũ CareOregon sẽ 
xem xét yêu cầu của quý vị 
để xem quý vị có đủ điều 
kiện hay không. Họ có 
thể sẽ gọi điện cho quý vị 
để biết thêm thông tin.

Nhận được thư  
quyết định

Quý vị sẽ nhận được một 
lá thư cho biết yêu cầu của 
quý vị có được chấp thuận 
hay không. Nếu được chấp 
thuận, lá thư này sẽ liệt 
kê những dịch vụ hoặc vật 
phẩm quý vị sẽ nhận được.
Lưu ý: Lá thư này KHÔNG 
đồng nghĩa với việc quý 
vị sẽ bắt đầu nhận được 
dịch vụ. Để nhận được 
dịch vụ thì còn phải 
trải qua nhiều bước.

Lập kế hoạch  
chăm sóc

Nếu quý vị nhận được thư 
chấp thuận, CareOregon 
sẽ gọi điện cho quý vị để 
giúp lập Kế Hoạch Chăm 
Sóc. Trong đó bao gồm 
việc trao đổi về mong 
muốn của quý vị đối với 
nhà cung cấp và bất kỳ 
nhu cầu bổ sung nào 
mà quý vị có thể có.

Nhận 
trợ giúp

Nếu yêu cầu trợ giúp về khí hậu của quý vị 
được chấp thuận, chẳng hạn như máy điều hòa không 
khí, CareOregon sẽ yêu cầu giao thiết bị cho quý vị. 

Nếu yêu cầu hỗ trợ về dinh dưỡng của quý vị được 
chấp thuận, quý vị sẽ được giới thiệu đến nhà cung cấp dịch vụ 
dinh dưỡng. Họ sẽ liên hệ với quý vị để điều phối các dịch vụ.
Việc tiếp nhận hỗ trợ có thể mất đến 3 tuần. Nếu quý 
vị cần hỗ trợ khác về dinh dưỡng, liên hệ 211. 
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Nếu yêu cầu hỗ trợ về nhà ở của quý vị được chấp thuận, quý vị sẽ 
được giới thiệu đến nhà cung cấp dịch vụ nhà ở trong thời gian sớm 
nhất có thể. Quá trình này có thể mất vài tháng do số lượng lớn yêu 
cầu gửi về. Trong thời gian chờ đợi, vui lòng tiếp tục thanh toán tiền 
thuê nhà và các hóa đơn tiện ích nếu có thể và liên hệ 211 để tìm 
hiểu thêm về các nguồn hỗ trợ nhà ở khác trong khu vực của quý vị.
Sau khi liên hệ với nhà cung cấp dịch vụ nhà ở, sẽ mất thêm 
vài tuần để tiền thuê nhà và/hoặc (các) khoản điện nước được 
thanh toán.
Tổng thời gian có thể mất vài tháng kể từ khi nhận được thư 
phê duyệt cho đến khi tiền thuê nhà được thanh toán.

http://careoregon.org
mailto:help%40211info.org?subject=
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http://oregoncat.org
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Quý vị có thể tải xuống tài liệu này bằng ngôn ngữ khác, chữ in 
lớn, chữ nổi hoặc với định dạng mong muốn. Quý vị cũng có quyền 
yêu cầu một thông dịch viên. Quý vị có thể nhận được sự trợ giúp 
từ một thông dịch viên về chăm sóc sức khỏe có trình độ hoặc đủ 
tiêu chuẩn. Dịch vụ này là miễn phí. Gọi tới số 800-224-4840,  
TTY 711 hoặc thông báo với nhà cung cấp của quý vị. Chúng tôi 
chấp nhận các cuộc gọi chuyển tiếp.
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