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Hudng Dan HO Trg Nhu Cau Xa Hoi cua CareOregon

Céc nhu cau x8 hdi bao gdm nhiing diéu nhu c6 du thuc phadm, phuacng tién di chuyén, noi & 6n dinh,

gido duc, su hd tro tir ban be, cling nhu viéc ti€p can ngudn nudc va dién. Khi cdc nhu cau nay khéng

dugc ddp Ung day du, suc khoé thé chéat va tinh than clia quy vi déu cd thé bi ton hai. Khi cdc nhu cau
thiét y&u dudc dép Ung, quy vi cé thé duy tri stic khoé va cai thién thé trang toan dién. Hudng dan nay
dudc xay dung dé gitip quy vi hiéu rd nhiing gi can thiét dé dudc nhan su gitip dd.

Health Related Social Need (Nhu Cau Xa Hoi Lién Quan Pén Suc
Khoé&, HRSN)

H& Trd Nha O Theo Dién HRSN
Piéu Kién Hoi B

Dé hoi du diéu kién nhan hd tro nha & theo dién HRSN, tat ca cdc tiéu chi sau day phai dudc dép Ung
day du:

e Quy vi dang la héi vién hién tai

e Quy vi khong thé nhan dudc vat dung/dich vu théng qua bat ky quyén Igi hodac ngudn ho trg nao khac
e Quy vi phai cd tinh trang y té va hoan canh cudc séng hién tai thudéc mét trong cdc trudng hap dudc

liet ké dudi day

Céc tinh trang y t& di diéu kién

e Ngudi trudng thanh ti 65 tubi tr3 1&n

e Tré em dudi 6 tudi

e CG4 céc van dé phuc tap vé suic khoé hanh vi

e C& céc van dé phdc tap vé sic khoé thé chat hodc sic khoé rang miéng

e Dang chuyén tU dién chi nhan quyén Igi Medicaid sang dién di diéu kién cho cé
Medicaid va Medicare

e Ho&ivién dang hodc da tung trai qua IPV (bao luc gilfa cdc cé nhan).
Trudng hap nay bao goém DV (bao luc gia dinh), SV (bao Iuc tinh duc), hodc bao luc tdm ly
e Hobivién dang mang thai hodc trong vong 12 thdng sau khi sinh
e Hoivién cd khuyét tat vé trf tué hodc khuyét tat phét trién
e Hoivién can su ho trd trong mdt hodc nhidu hoat ddng sinh hoat hang ngay
e HOoivién da nhiéu [an s dung khoa c8p clu hodc dich vu khiing hoang
Céac hoan canh cudc séng di diéu kién
e DGEi vai céc chi phithué nha/tién ich, khoan ng dich vu tién ich hodc phi thiét Iap, va phi luu kho:
o Haoivién dap ung cac tiéu chi sau:
=  Co thu nhap hé gia (\j:mh 3 mL:J’C bang hodc dudi 30% so vdi muc thu nhap binh quan hang
nam tai noi cu trd, DPONG THOI thi€u cdc ngudn luc hod trd d&é ngan nglia nguy co vo gia cu
= Pangthuénhad
= Can dudc hd tro dé duy trichd &
* C6 hdp déng thué nha hodc thod thuan thué nha bang van ban



e DGEivGi cic trudng hap thay dbi/cai tao nha é:
o Haoivién dap ung cac tiéu chi sau:
=  Dudc trad tu do sau khi bi giam gilt
*  R3i khoi co s phuc hoi stc khoé tdm than hodc ca sé phuc hoi do st dung chét kich thich

* DPang hodc da tiing cd thai gian thudc hé théng phuc Igi tré em clia Oregon (cham séc nudi
dudng tam thai)

= Chuyén tU dién chi nhan quyén Igi Medicaid sang dién dl diéu kién cho ca
Medicaid va Medicare

* C6 thunhap hé gia dinh ¢ muc béqg hoac dugi 30% so vdi muc thu nhap binh quan hang
nam tai nai cu trd, DPONG THOI thiéu cdc ngudn luc ho trg dé ngan nglia nguy cd vo gia cu

* Pudc dang ky theo dién Young Adult with Special Healthcare Needs (Ngudi Tré Tudi C6
Nhu Cau Cham Soéc Suc Khoé Dac Biét, YSHCN)

e DEi vdi céc trudng hap luu trd tai khdch san/nha nghi:
o Haivién dap ung cac tiéu chi sau:

* C6 thunhap hé gia dinh ¢ muc béqg hoac dudi 30% so vdi muc thu nhap binh quan hang
nam tai nai cu trd, DPONG THOI thiéu cdc ngudn luc ho trg dé ngan nglia nguy cd vo gia cu

= DPang trong dién dudc ho tro thay dbi/cditao nha &

= Can mdt noi luu trd tam thai trong thdi gian dién ra cdc hoat ddng slfa chita nha clia theo
dién HRSN

Cac vat dung va dich vu hién cé

Dich vu va vat dung Gidi han Truong hdp ngoai tru
Tién thué nha

Khodn thanh toan dé chitrd chi | e Chidugc dp dung mét [an e Phinudithd cung (bao gém
phi'thué nha dinh ky hoac tién e Gidi han trong pham vi s6 tién ca dong vat ho trg cam xuc)
thué nha quad han cla hdi vién hién dang ng, bao goém ca e Phidd xe
trong thai gian t6i da la sau khodn tién thué nha quéd han | e Phis(f dung céc dich vu tién
théng. Khoan nay bao gom: e Tén cla hdivién yéu cau hd fch di kem
e Tién thué nha trg phai co trén hdp dong e Cd4c khodn thué do chl nha
e Bao hiém clia ngudi thué thué nha chi tra

nha, néu dugc yéu cau trong | e Hoi vién phai dang ghidanh | e Bao hiém tai san

hop déng thué tham gia vao OHP tai thoi e Céc khodn thanh todn tién
e CAac chiphidich vu tién ich diém khodn ho trg dudc thuc thué nha cho ban cung

do chi nha chi trd ma chua hién phong hodc cho céc hoi

dugc bao goém trong céc vién khac trong chuong

khodn ho trg dich vu tién ich tAinh bao hiém suc khoé




Chi phi dich vu tién ich

Khoan thanh todn dé chi tra chi
phi 13p dat hodc chi phi khoi
phuc lai dich vu tién ich, hoac
cac khoan phi dich vu tién ich
qud han hodc sdp dén han, bao
gom:

e RAc thai

Nudc

Nudc thai

T&i ché&

Khi dét

bién

Internet

bién thoai

Khodn thanh toén dé chi trd chi
philuu trd tai khdch san hoac
nha nghi.

Thuc hién céc thay ddi/cai tao

d6i véi nha & cla hoi vién dé

loai bd cdc rli ro vé suic khoé va

an toan. Doéng thai, ddm bao

ngdi nha ddp Ung cdc nhu cau

vé suic khoé, an toan va cac

hoat dong sinh hoat hang ngay.

Bao gém cac hang muc sau:

e Dusng déc

e Thanh ndm hd trg

e Tay ndm clfa va tay nam tl

e Diét tru sinh vat gay hai

e Don vé sinh chuyén sau

e | 3p datrém clia cé thé giat
dugc hodc rém clia s6 bang
vat liéu tdng hop dé ho trg
cai thién finh trang di Ung

e HO tro dich vu tién ich t6i da
sau thang déi vai cdc khoan
thanh toén qué han hoac sap
dén han

e Hobivién phai dang dugc nhan
ho trg tién thué nha theo dién
HRSN

Hoi vién hoi di diéu kién nhan
hé trd néu khéng thé & lai nha
minh trong thai gian thuc hién
céc thay dbi/cdi tao nha 3 thudc
dién HRSN da dudc phé duyét
Thay ddi/cai tao nha &

e Co thé dudc thuc hién dua
trén nhu cau tai nai cu trd
hién tai ctia hdi vién

Hoa don dich vu tién ich
khéng dung tén hoi vién.
Hoi vién phai cung cép
bdng chiing ching minh dia
chi st dung dich vu trung
khdp vdi dia chi clia minh
Cac khoan phi dich vu tién
ich ctia cht s& hitu nha

Khach san/Nha nghi

Phi nudi thd cung

Phi db xe

Phi st dung cac dich vu tién
ich di kem

Caéc thay déi/cdi tao nha &
thudc trdch nhiém giadi quyét
cla chl nha

Céc thay ddi/cai tao nha &
mang tinh chét thiét k& hoac
trang tri theo sd& thich

Cdc stra dbi lam tang thém
dién tich clia can nha

Cac hoat dong stra chifa va
bdo tri chung theo yéu cau
déi véi can nha




Phi luu kho

Khoan thanh toan phi dich vu e T6ida sduthang déivdicdc | e Philuu kho tai cdc don vi
luu gitr an toan vat dung ca nhan khodn phf luu kho hién tai luu trif khéng vi muc dich
dé ho trd viéc chuyén nha hodc | e Hoi vién phai dang dugc nhan | thuong mai
trong thai gian thuc hién thay quyén Igi hé trg tién thué nha
doi. theo dién HRSN

e Chi dudgc dp dung mét [an

Thiét Bi Ung Phé Véi Tac Pong Khi Hau Theo Dién HRSN

Piau Kién Héi Dl

Dé hdi du diéu kién nhan hd trg thiét bi ting phé véi tdc déng khi hau theo dién HRSN, tat ca céc tiéu chi

sau day phai dudc dédp Ung day du:

e Quy vi dang la héi vién hién tai

e Quy vi khong thé nhan dudc vat dung/dich vu théng qua bat ky quyén Igi hodac ngudn ho trg nao khac

e Quy vi phai cd tinh trang y t€ va hoan canh cudc séng hién tai thudéc mét trong cac trudng hop dudc
liet ké dudi day

Céc tinh trang y t& di diéu kién

e Ngudi trudng thanh ti 65 tubi trd 1&n

e Tré em dudi 6 tubi

e C& céc van dé cu thé vé sldc khoé hanh vi

e C& céc van dé cu thé vé sic khoé thé chét hodc stic khoé rang miéng

e Hobivién dang mang thai hodc trong vong 12 thdng sau khi sinh

e Hoivién cd khuyét tat ve trf tué hodc khuyét tat phét trién ma nhu cau cham sdc suc khoé
gia tang trong thai gian xay ra bién cé khi hau

e Hoivién can su ho trd trong mdt hodc nhidu hoat ddng sinh hoat hang ngdy ma nhu cau
cham sdc suc khoé gia tang trong thdi gian xay ra cac su kién khi hau cuc doan

e Hoivién da nhiéu [an s dung khoa c8p clu hodc dich vu khiing hodng do cac van dé suc
khoé lién quan dén khi hau
Céac hoan canh cudc séng di diéu kién
e Pang trong tinh trang v6 gia cu
e Dudc trd tu do sau khi bi giam gilt
e RGi khoi co s3 phuc hoi stc khoé tdm than ho&c cd sd phuc hdi do st dung chét kich thich
e Dang hodc d tiing cd thai gian thudc hé théng phuc Igi tré em clia Oregon (chdm séc nudi
dudng tam thdgi)
e Dang chuyén tU dién chi nhan quyén Igi Medicaid sang dién dl diéu kién cho ca
Medicaid va Medicare
e CO4thu nhép hd gia dinh 8 mic bang hodc dudi 30% so vdi muc thu nhap binh quan hang nam tai
noi cu trd, PONG THOI thi€u céc ngudn luc hoac su hd trg can thiét dé ngan nglia nguy co vé gia cu
e Dudc dang ky theo dién Young Adult with Special Healthcare Needs (Ngudi Tré Tudi C6 Nhu Cau

Cham Séc Suc Khoe bac Biét, YSHCN)
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Cac vat dung hién co6

Thiét bi Giéi han
M4y diéu hoa nhiét d6 e M6t thiét bi thay thé mdi ba nam
Thiét bi loc khéng khi e M6t thiét bj thay th& mbi ba nam
M4y sudi e M6t thiét bj thay th& mbi ba nam

e Gidi han st dung déi vdi céc loai thudc hodc sadn pham dinh dudng
T0 lanh mini dang 16ng can dudc bao quan lanh
e Mot thiét bi thay th&é moi ba nam

e Gidi han st dung cho cédc thiét biy t& hodc cong nghé y t& yéu cau
Nguon dién du phong st dung dién va can thiét cho viéc lién lac hoadc thuc hién cac activity
di déng of daily living (hoat déng sinh hoat hang ngay, ADL)

e M6t thiét bj thay th& mbi ba nam

Ho Trg Dinh Dudng Theo Dién HRSN
Piéu Kién Hoi B
Dé hoi di dieu kién nhan hd trg dinh dudng theo dién HRSN, t&t ca cdc tiéu chi sau day phai dugdc dap
Ung day du:
e Quy vi dang la hoi vién hién tai
e Quy vi khong thé nhan dudc vat dung/dich vu thédng qua bat ky quyén Igi hodc ngudn hd tro
nao khac
e Tinhtrang bao dam an ninh luong thuc cla quy vi & muc thdp hoac rét thap
e Quy Vi phai cd yéu td nguy cd 1dm sang hién tai va hoan canh cudc séng thudéc mot trong cac trusng
hop dudc liét ké dudi day
Céac yéu t6 nguy cd |dm sang da diéu kién

e DGi vd8i cdc suét an thiét ké riéng theo chi dinh y té&:
o Hoivién cd tinh trang suc khde can ché& dé an cu thé
e DGEi véi chuong trinh gido duc dinh dudng va cung cép trdi cy & rau cu:
Ngudi trudng thanh tir 65 tudi trd 1&n
Tré em dudi 6 tubi
Cé céc van dé phuc tap vé sdc khoé hanh vi
C6 céc van dé phuc tap vé suic khoé thé chét hodc stic khoé rang miéng
Hoi vién dang trong giai doan chuyén déi sang dién nhan ca Medicaid va Medicare
Ho6i vién dang hoac da tung trai qua IPV (bao luc gilta cdc cd nhan), bao gom DV
(bao luc gia dinh), SV (bao luc tinh duc), hodc bao Iuc tam ly
Ho6i vién dang mang thai hoac trong vong 12 thdng sau khi sinh
Ho6i vien c6 khuyét tat vé trf tué hodc khuyét tat phat trién
Hai vien can su ho trd trong mét hodc nhidu hoat déng sinh hoat hang ngay
Hoi vién d& nhiéu lan st dung khoa cé8p clu hodc dich vu khiing hoang

O O O O O O

O O O O

e D3Gi vdi viéc hd trg du trit thuc phdm (h&i vién phai ddp ting mét trong céc tiéu chi sau):
o Hobivién dang mang thai hodc trong vong 12 thdng sau khi sinh
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o Hoéivién dudi 21 tubi

o Hoéivién dugc dang ky theo dién Young Adult with Special Healthcare Needs

(Ngudi Tré Tudi Cé Nhu Cau Cham Séc Suc Khoé Dac Biét, YSHCN)

Cac hoan canh cubc séng di diéu kién

e Pang trong tinh trang v6 gia cu

e Dudc trd tu do sau khi bi giam gilt
e RGi khoi co s3 phuc hoi stic khoé tdm than ho&c ca sd phuc hdi do sit dung chét kich thich
e Dang hodc d tiing cd thai gian thudc hé théng phuc Igi tré em clia Oregon (chdm séc nudi dudng

tam thaoi)

e Dang chuyén tu dién chi nhan quyén Igi Medicaid sang dién dl diéu kién cho

Medicaid va Medicare

e Cothu nhap hé gia dinh 6 muc badng hodc dudi 30% so vdi muc thu nhap binh quan hang nam tai
noi cu trd, DPONG THOI thiéu cdc ngudn luc hodc su ho trg can thiét dé ngan nglia nguy cd vo gia cu

e Dudc dang ky theo dién Young Adult with Special Healthcare Needs (Ngudi Tré Tubi C6 Nhu Cau
Cham Séc Suc Khoe bac Biét, YSHCN)

C4c dich vu hién co

Gidi han

Truong hop ngoai tru

Quyén Igi trai cay va rau cl
cung cép cho céc hoi vién OHP
du diéu kién mot phan lugng trai
cay va rau cl dugc khuyén nghi
hang ngay trong thdi gian toi da
la sdu thang.

Trdi cady va rau cU

Pudc cung cdp cho hdi vién dinh
ky hang tuan, hai tudn mot lan
hoac hang thang, tuy thubc vao
hinh thic cung cép clia nha cung

cép va nguyén vong clia hoi vién.

Pudc cung cédp théng qua hop
trdi cay va rau cU dugc giao tan
ndi hodc nhan tai dia diém nhan
hang, hoac théng qua thé tra
trudc chi dugc st dung tai cac
clfa hang bén 1é thuc phdm cho
cac mat hang dudc phép mua.
Gidi han 1a mét hop moi tuan vdi
tong thai gian 1a 24 tuan, trai dai
trong sau thang.

Mot [an cho moi hoi vien hdi dd
diéu kién cho dén hét ngay

30 thang 9 nam 2027.

Hop tréi cay va rau cl cé thé
dudc giao dén tan nha cla hoi
vién hoac dudc nhan tai cac khu
vuc nhan hang dudgc chi dinh.
Dai vdi the trd trudc, mdi khi nha
cung cép nap thém tién mdi vao

Khéng chi trad cho cac loai
thit, gia cdm, ¢4, cdc san
pham tU sifa, bdnh mi,
ngli coc, cac loai hat
gidng, cay trong trong
chau, hoac cac loai thuc
pham khdc khéng dudc
coi la trai cay va rau cu.
Cac loai trdi cay va rau cu
co chua nhiing loai thuc
phdm khdc nhu hdn hop
trdi cay - hat hoac hon
hop rau ¢l - ngll céc
cling khéng dugc

bao gom.

H&i vién dang cu tru tai
cac ¢o sd luu trd tap
trung hodac nai tam trd co
nghia vu cung cap céc
bta an cho ngudi cu trd
s& khong hoi di diéu
kién nhan dich vu nay.
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Quyeén Igi ho tro du trif thuc
phdm cung cdp cho céc hoi vién
OHP du diéu kién moét phan
luong thuc pham dudc khuyén
nghi hang ngay trong thai gian
t6i da la sdu thang.

thé cla hoi vién (hai tudn mot lan
hodc hang thang), bat ky khoan
tién nao chua s dung hét sé& bi
hét han va khéng dudc cong don
tu thang nay sang thang khac.
Trdi cay va rau cl dd diéu kién co
thé la trdi cay va rau cl tusi, déng
lanh, s8y kho hodc dong hép
khong chiia thém dudng, dau,
chét béo, mudi. Céc loai rau gia vi
tuai va thic an cho tré em cling
dudc bao gom.

Hoi vién khéng dugdc nhan cac
quyén Igi vé trdi cay va rau cu,
cung cap thuc pham du trif du
phong, va suét an thiét ké riéng
theo chi dinh y t& cing mot Iuc.

Pudc cung cdp cho hdi vién dinh
ky hang tuan, hai tudn mot lan
hoac hang thang, tuy thubc vao
hinh thic cung cép clia nha cung
c8p va nguyén vong cla hoi vién.
Pudc thuc hién théng qua hinh
thuc giao tan noi hoac nhan tai
khu vuc nhan hang moét hép thuc
pham du trf, hodc thé tra trudc
chi dugc st dung tai cdc cla
hang bdn lé thuc phdm cho céc
giao dich mua ban hagp Ié.

Gidi han 1a m6t hop moi tuan vdi
tong thai gian 1a 24 tuan, trai dai
trong sau thang.

Mot [an cho mdi hoi vien hdi du
diéu kién cho dén hét ngay

30 thang 9 nam 2027.

Hop thuc phdm du trif cé thé
dudc giao dén tan nha cla hoi
vién hodc héi vién cd thé dén
nhan tai cac khu vuc dugc

chi dinh

Da&i véi the tra trudc, moi khi nha
cung cép nap thém tién mdi vao
thé clia héi vién (hai tudn mot lan
hodc hang thdng), bat ky khoan
tién nao chua s dung hét sé bi
hét han va khéng dude cong don
tu thang nay sang thang khac.
Thuc phdm dudc cung cap qua
dich vu nay c6 thé 1a loai tudi,

Ho trg du trif thuc phdm

Khéng dugc st dung dich
vu nay dé mua cac mat
hang sau day:

o Bia, rugu vang, rugu
manh, thudc 18 diéu
hodc céc san pham
thudc 1 khéc;

o Cac loai vitamin,
thudc va thuc phdm
chuic nang. Néu mot
mat hang c6 nhan
Théng Tin Thuc Pham
B Sung, mat hang do
dudc coi la thuc phdm
chic nang va khdéng
hoi di diéu kién dé
mua theo dién HRSN;

o Doéng vat séng (ngoai
tri cac loai dong vat
co VO, cad da dudc dua
ra khoi nudc, va dong
vat da dudc giét mé
trudc khi nhan tai
clia hang);

o C4c loai thuc phdm &
trang thai nong tai
thai diém ban;

o Cac mat hang khéng
phai 1a thuc phdm nhu
thuc an cho thu cung,
chéat tdy rlra, cac san
pham tir gidy va céc
d6 dung gia dinh
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déng lanh, sdy khoé, xay nhuyén
hoac dong hop.

e Ho&ivién khdong dugdc nhéan cac e Ho&ivién dang cu trd tai
quyén Igi vé trdi cay va rau cu,
cung cap thuc pham du trlr du
phong, va suét an thiét ké& riéng
theo chi dinh y t& cung mot Itc.

khac; do vé sinh ca
nhan hodac my pham.

cac cd sd luu trid tap trung
hoac nai tam trd c6 nghia
VU cung cép cac bifa an
cho ngudi cu trd sé
khoéng hoi da diéu kién
nhan dich vu nay.

Dénh gid nhu cau suét an thiét ké riéng
theo chi dinh y t&

Gap g8 v3i chuyén gia dinh dudng dé kiém
tra tinh trang sdc khoé cla hoi vién, nham xac
dinh xem hdi vién cé can cdc suét an dac biét
dugdc chuén bi riéng cho tinh trang clia minh
hay khdng.

Gidi han

Suét an thiét k& riéng theo chi dinh y t&
Céc sudt an dudc tuy chinh riéng cho (céc)
tinh trang sutc khoé cla hoi vién.

Céc suat an phai dugc giao dén tadn nha hoac
bat ky noi nao hoi vién dang cu trd. Diéu nay co
thé bao gdm cac nha tam tri khéng cung cap
suat an

Hoi vién cé thé nhan t6i da ba suat an mdi ngay
trong thai gian t&i da la sdu thdng

Né&u hoi vién sinh séng tai mét nai cé nghta vu
phai cung cép céc suét &n cho ho, thi dich vu
nay sé& khéng dudc dp dung

Hoi vién phai c¢é noi bdo quan va chuén bi suét
an moét cach an toan

Gido duc dinh dudng

B4t ky hinh thic gido duc nao gidp hoi vién dua
ra cac lua chon thuc phdm lanh manh va cham
sdc ¢ thé.

Dich vu nay khéng dudc dp dung néu hoi vién
cd thé tiép can mot dich vu tuong tu théng qua
quyén Igi bdo hiém y t& clia minh




Cac Dich Vu Linh Hoat

Cac Dich Vu Linh Hoat la nhiing vat dung hoac dich vu ¢ tinh hiéu qua vé chi phi dugc cung cép cho
hoi vien nham bd sung cho céc quyén Igi dudc dai tho. Pay la nhiing hang muc hodc dich vu ¢ thé cai
thién sic khoé clia hdi vién nhung khéng nam trong chuong trinh bao hiém suc khoé clia ho. Céc vi du
bao gdbm mobt sé vat dung trong cdc phan tiép theo dudi day.

Céc héi vién ctia Oregon Health Plan (Medicaid) ghi danh v3i CareOregon cé thé nhan dugc t8i

da 1a $1,500 cho C&c Dich Vu Linh Hoat mdi nam duadng lich.

Hé Tr¢ Nha O Thudc Dich Vu Linh Hoat
Piéu Kién Hoi B
Dé hdi dl diéu kién nhan hd trg nha & thudc Dich Vu Linh Hoat, t&t ca cdac tiéu chi sau day phai dudc dap
Ung day du:
e Quy vi dang la héi vién hién tai
e Quy vi khong thé nhan dudc vat dung/dich vu thong qua béat ky quyén I6i hodc ngudn ho tro
nao khac
e Quy vi phai co tinh trang y té& hién tai thudéc mot trong céc trudng hop dudc liét ké dudi day

Céc tinh trang y t& di diéu kién

e Ngudi trudng thanh ti 65 tubi tr3 1&n

e Tré em dugi 6 tudi

e CG4 céc van dé phuc tap vé suic khoé hanh vi

e C& céc van dé phdc tap vé stc khoé thé chat hodc stc khoé rang miéng

e Hoivién dang trong giai doan chuyén dbéi sang dién nhan cad Medicaid va Medicare

e Hoivién dang hodc da tung trai qua IPV (bao luc gilta cdc cd nhan), bao gébm DV (bao luc gia
dinh), SV (bao Iuc tinh duc), hoac bao luc tam ly

e Hobivién dang mang thai hodc trong vong 12 thdng sau khi sinh

e Hoivién cd khuyét tat vé trf tué hodc khuyét tat phét trién

e Hoivién can su ho trd trong mdt hodc nhidu hoat ddng sinh hoat hang ngay
e HOoivién da nhiéu [an s dung khoa c8p clu hodc dich vu khiing hoang

Cac vat dung va dich vu hién cé

Dich vu va vat dung

Gidi han
Tién thué nha

Truong hdp ngoai tru

Khoan thanh toan dé chi tra chi e Chidudc ép dung métlan méi | e Phi nudi thd cung (bao

phithué nha dinh ky hoac tién

thué nha qud han cuta hdi vién.

Khoan nay bao gom:

e Tién thué nha

e Bdo hiém clia ngudi thué nha,
néu dudc yéu cau trong hap
dong thué

e CAac chiphidich vu tién ich do
chul nha chi trd ma chua dugc
bao gdm trong cac khodn ho
trg dich vu tién ich

ba nam

Gidi han trong pham vi sé tién
hién dang no

Tén cla hoi vién yéu cau hd
trg phai co trén hop dong thué
nha

HGi vién phai dang ghi danh
vao OHP tai thai diém khoan
ho trg dugc thuc hién

gdm ca déng vat ho tro
cam xuc)

Phi d6 xe

Phi st dung cac dich vu
tién ich di kem

Céc khoan thué& do cha
nha chi trd

B&o hiém tai san

Cac khoan thanh todn
tién thué nha cho ban
cung phong hoac cho




Dich vu va vat dung

Khoan thanh todn dé chi tra chi
phi 13p dat hodc chi phi khéi phuc
lai dich vu tién ich, hodac cac
khoan phitién ich qua han hoac
sap dén han thanh toén, bao gom:

e RA&c thai e Khidot

e Nudc e Dién

e Nudcthdi e Internet

e Td&iché e Dién thoai

Khodn thanh toén dé chi trd chi
philuu trd tai khdch san hoac
nha nghi.

Gidi han
e Hoivién phai ching minh kha
nang chi tra tién thué nha
trong tuang lai

Chi phi dich vu tién ich

e Trg gilp vdi cdc khoan thanh
toan dich vu tién ich qua han
hodc sdp dén han

e Chi dudgc dp dung mét [an
moi ba nam

e Ho&ivién phai ching minh kha
nang chi tra dich vu tién ich
trong tuang lai

Hai vien hoi da dieu kién nhan hd

trg trong cac trudng hop sau day:

e Xuét vién nhung khéng cé nai
& va co khuyé&n nghi tir bac st

e XAy ra su kién thai tiét cuc
doan c6 thé lam tram trong
thém tinh trang sutc khoé cla
hoi vién

e Khong thé & lai nha minh trong
thai gian thuc hién cac thay
dbi/cditao nha &

Kh&ch san/Nha nghi

Truong hdp ngoai tru
cac hoi vién khac trong
chuong trinh bao hiém
stic khoé

Hoa don dich vu tién ich
khoéng dung tén hoi
vién. Hoi vién phai cung
cép bang ching ching
minh dia chi st dung
dich vu trung khdp Vi
dia chi clia héi vién.
Cac khoan phi dich vu
tién ich cla cht sd hiiu
nha

Phi nudi thd cung
Phi db xe

Phi st dung cac dich vu
tién ich di kem
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Thay ddi/cai tao nha &
Thuc hién céc thay dbi d6i véinha | e C6 thé dudc thuc hién dua trén | e Cdc thay dbi/cai tao nha &

3 cla hoi vién dé loai bd céc rui nhu cau tai ndi cu trd hién tai thudc trach nhiém giai

ro vé stc khoé va an toan. bam clia hoi vién quyét clia chli nha

bdo ngdi nha dédp Ung cac nhu e Yéu cau phai bao gdm ban udc | e Cac thay dbi/caitao nha &
cau vé suc khoé, an toan va céc tinh chi phi chi tiét cho thay doi mang tinh chat thiét k&
hoat dong sinh hoat hang ngay. can thuc hién hodc trang tritheo s&
Bao gém cac dich vu sau: thich

e Pudng déc e Cdc slra dbi lam tang

e Thanh ndm hd trg thém dién tich clia can

e Tayndm clia va tay ndm tl nha

e Diét tru sinh vat gay hai e C4ac hoat déng slia chita
e Don vé sinh chuyén sau va bao tri chung theo yéu
e | 3p datrém clia cé thé giat cau déi véi can nha

dugc hodc rém clia s6 bang
vat liéu tdng hop dé ho trg cai
thién tinh trang dij Ung

Phi luu kho
Khoan thanh todn phi dich vu luu e Philuu kho hién tai mét [an mdi | e Phi luu kho tai cdc don vi
gilf vat dung cé nhan dé ho trg ba nam luu trlt khéng Vi muc
viéc chuyén nha hodac trong thai dich thuong mai

gian thuc hién thay déi, nham bdo
quan hodc van chuyén an toan tai
san cla hoi vién.

Tro gitip dé chudn bi hodc hdtrg | e  Chidudc ap dung mot lan mdi | e Khéng ép dung cho
cho viéc chuyén nha lan chuyén nha chuyén nha ra khoi
tiéu bang

Thiét Bi Ung Phé Véi Tac Pong Khi Hau Theo Dich Vu Linh Hoat
Piéu Kién Hoi B

Dé hoi di diéu kién nhan ho trg thiét bi ing phd vdi tadc ddng khi hau theo Dich Vu Linh Hoat, tat ca céc
tiéu chi sau day phai dugc ddp Ung day du:

e Quy vi dang la héi vién hién tai

e Quy vi khong thé nhan dudc vat dung/dich vu théng qua bat ky quyén Igi hodac ngudn ho trg nao khac
e Quy vi phai co tinh trang y t& hién tai thudéc mot trong céc trudng hop dudc liét ké dudi day

Céc tinh trang y t& di diéu kién

e Ngudi trudng thanh ti 65 tubi tr3 1&n

e Tréem dugi 6 tudi

e C& céc van dé cu thé vé slc khoé hanh vi

e C& céc van dé cu thé vé sic khoé thé chét hodc stic khoé rang miéng
e Hobivién dang mang thai hodc trong vong 12 thdng sau khi sinh

e Hoivién cd khuyét tat vé trf tué hodc khuyét tat phét trién ma nhu cau cham sdc suc khoé
gia tang trong thai gian xay ra bién c& khi hau
11



e Hoivién can su ho trd trong mdt hodc nhidu hoat ddng sinh hoat hang ngdy ma nhu cau
cham sdc suc khoé gia tang trong thdi gian xay ra cac su kién khi hau cuc doan

e Hoivién da nhiéu [an s dung khoa c8p clu hodc dich vu khiing hodng do céc van dé suc

khoé lién quan dén khi hau

Cac vat dung hién co

Thiét bi
M4y diéu hoa nhiét d6

Gidi han
M6t thiét bi thay thé mbi ba nam

Thiét bi loc khéng khi

M6t thiét bi thay th&é mdi ba nam

M4y sudi

Mot thiét bi thay th& mbi ba nam

TG lanh mini

Gidi han s dung déi vdi cac loai thudc hodc san pham dinh dudng
dang 16ng can dudc bao quan lanh
Mot thiét bi thay thé mbi ba nam

Nguon dién du phong di
doéng

Gidi han st dung cho céac thiét biy t& hodc cong nghé y té€ yéu cau
st dung dién va can thiét cho viéc lién lac hoadc thuc hién cac activity
of daily living (hoat déng sinh hoat hang ngay, ADL)

M6t thiét bi thay th& mbi ba nam
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Ho Trg Dinh Dudng Theo Dich Vu Linh Hoat

Piéu Kién Hoi B

Dé hdi da diéu kién nhan hd tro dinh dudng theo Dich Vu Linh Hoat, tat ca cdc tiéu chi sau day phai dugdc
ddp Ung day dua:

Quy vi dang la héi vién hién tai

Quy vi khdng thé nhan dudc vat dung/dich vu théng qua bat ky quyén Igi hoac ngudn hd trd nao khac
Quy vi dang gap phai tinh trang mét an ninh luong thuc

Quy Vi phai ¢6 tinh trang y t& va hoan canh cudc séng hién tai thudc moét trong céc trudng hop dudc
liét ké dudi day

Céc tinh trang y t& di diéu kién

Ngugdi trudng thanh tir 65 tudi trd 1&n

Tré em dugi 6 tudi

Cé céc van dé phuc tap vé sdc khoé hanh vi

Cé céc van dé phuc tap vé stic khoé thé chét hodc sic khoé rang miéng

Hoi vién dang trong giai doan chuyén ddi sang dién nhan ca Medicaid va Medicare

Ho6i vién dang hoac da tung trai qua IPV (bao luc gilta cdc cd nhan), bao gom DV (bao luc gia
dinh), SV (bao luc tinh duc), hodc bao luc tam ly

Ho6i vién dang mang thai hodc trong vong 12 thédng sau khi sinh
Hoi vien c6 khuyét tat vé trf tué hodc khuyét tat phét trién
Hoi vién can su hd trg trong mét hodc nhidu hoat dédng sinh hoat hang ngay

Hoi vién d& nhiéu lan st dung khoa c8p clu hodc dich vu khiing hoang

C4c dich vu hién co

Dich vu Gidi han |
Céc hop thyc pham e Chidugc dp dung khi ¢ van dé phic
Cac loai thuc pham cu thé tu cac trang trai va cac nhom tap vé slc khoé thé chat hoac suic khoé
dia phuong khac rang miéng

Gido duc dinh dudng
B4t ky hinh thic gido duc nao gidp hoi vién dua ra céc
lua chon thuc phdm lanh manh va cham séc cd thé.
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Céac Ho Trg Xa Hoi Khac Theo Dich Vu Linh Hoat

Xin luu y rang, Céc Dich Vu Linh Hoat la nhiing vat dung hodc dich vu ¢é tinh hiéu qua vé chi phi dudc
cung cap cho héi vién nham bd sung cho cdc quyén I dudc dai tho. Day |a nhitng hang muc hoac dich
vu ¢6 thé cai thién suic khoé clia hdi vién nhung khdng ndm trong chuong trinh bao hiém suc khoé cla
ho. Céc hoi vién cla Oregon Health Plan (Medicaid) ghi danh véi CareOregon cé thé nhan dudc téi da 1a
$1,500 cho Céc Dich Vu Linh Hoat mdi nam duong lich.

Piéu Kién Hoi B
Dé hodi du diéu kién nhan cac ho tro x8 hoi khéc, tat ca céc tiéu chi sau day phai dudc dap Ung day du:
e Quy vi dang la héi vién hién tai
e Quy vi khong thé nhan dudc vat dung/dich vu théng qua bat ky quyén Igi hodac ngudn ho trg nao khac
e Vatdung hoac dich vu dé phai hd trg finh trang y t&€ clia quy vi

Cac vat dung va dich vu hién cé

Dudi day 1a mot s6 vi du vé céc hd trd phd bién cho cdc nhu cau x& hoi. Danh sach nay khéng bao
g6m tat ca nhiing gi ching tdi c6 thé hd tro. N&u quy vi can maét vat dung nao dé cho stic khoé clia
minh ma khong dudgc liét ké 3 day, vui long guii yéu cau cho chidng téi va ching téi s& xem xét yéu cau
clia quy vi. Cac diéu kién cap kinh phi hd tro s& khéc nhau tuy thudc vao vat dung hodc dich vu dudc
yéu cau.

Dich vu va vat dung Céc tinh trang y té€ va hoan canh cudc séng du diéu kién
Céc vat dung ho trg gidc quan
(chan nang tri liéu, dung cu hd tro gidc | e Hai vien dang gap khd khan do chiing tu ky, ching lo &u
ngl, phi€u giam gid cho cédc I8p hoc hodc tram cam
yoga, V.V.)

e HOoivién dang séng trong xe clia minh va cé nhu cau slia

Sila chita xe c6 N s 2 ,
j chta nho dboi vdi chiéc xe do

Quan o e Hbivién viia thoat khai bao Iuc gia dinh

D6 dung cho tré sa sinh e Hbivién dang mang thai hodc dang trong giai doan
(gh& ngdi 6 t6 cho tré em hodc xe day) hau san

C4c thiét bi dién ti nhu thiét bj e Tréem dang gap khd khan do ching tu ky, chiing lo au
lién lac hodc may tinh bang hodc trdam cam

Séch hoac tai liéu gido duc e Cac finh trang stic khoé thé chat phuc tap

Dung cu tap thé duc va phi hoi

A N e Cac finh trang stic khoé thé chat phuc tap
vién phong gym

bang ky tham gia trai sinh hoat e Tré em mac hoi ching tu ky hodc tram cam, v.v.

Cdc san pham vé sinh rang miéng | e Hoi vién cé muc tiéu diéu tri nhdm ngan nglia cdc van dé
(ban chai danh rang) vé slic khoé rang miéng/nha khoa
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Trudng hgp ngoai tru

Céc ho tro va dich vu sau day hien KHONG thudc pham vi chi tra:

Yéu cau hoan tién déi véi cdc vat dung hoac
dich vu khéng dugc bao tra

Cac vat dung va dich vu dudc cung cép theo
quyén Igi chuong trinh bdo hiém suc khoé
cla quy Vi.

Hoda don thé tin dung hoac cdc khoan thanh
toan vay ng

Cac khoan thanh toan thé chdp mua nha
Cac loai phi (phi nudi thd cung, phi phap

ly, v.v.)

Khoan thanh toan cho ngudi cham sdc hoac
céc dich vu hd trg dai han thué ngoai khac
Khoan thanh todn cho nhiing nguai khéng
phai 1a héi vién, chdng han nhu tai trg chi phf
dich vu tién ich cho ngudi khéng phai hoi
vién hodc cdp may diéu hoa nhiét do cho
mot ngudi khdng sinh séng tai nci cu trd cla
quy Vi

Khoan thanh todn lién quan dén viéc xay
dung cac cong trinh vat chat mdi

Caéc loai thuc phdm chic nang bé sung dinh
dudng thdng thuong

Mua sach gido khoa

Mua nha hodc mua xe

Cédc khoan thanh todn mua xe hoac sUa chiia
I6n d&i vai chiéc xe

Mua dé trang tri ndi that gia dinh

Cac ky nghi hodc chuyé&n du lich khac

Cac thiét bi gia dung khéng thudc pham vi chi
trd clia quyén Igi thiét bi ing pho vdi tdc dong
khi hau

Bét ky vat dung hoac dich vu nao ¢6 Igi ich
chua dudc chiing minh mét cach rd rang

Cac dich vu nha khoa dudgc thuc hién bdi nha
cung cép dich vu nha khoa (m&o rang, trong
rang, v.v.)

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang cdc ngdn nglt khdc, ban in kho
ch(f I6n, chit ndi Braille hodc dinh dang khac theo nguyén vong. Quy Vi
cling cé quyén nhan ho trg ti thdong dich vién. Quy vi cé thé nhan trg
giup tu thdng dich vién cham soc suc khoé dudc chiing nhan hoac cé
chuyén mén. Dich vu nay dugdc cung cdp mién phi. H8y goi dén sé
800-224-4840, TTY 711 hoac théng bdo cho nha cung cdp clia quy Vi.
Chung to6i chdp nhan cdc cudc goi qua dich vu tiép am.
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