
瞭解基本資訊
科技服務快速指南
在現今的生活中，我們透過電腦、手機和平板電腦獲得許多資訊。要瞭解如何使用這些裝置可能並不容易。正
因如此，我們整理了這份指南！不論您是想要透過線上方式與親朋好友聯繫，或者您要接受醫療服務提供者的
網路看診，這份指南都可協助您。

常見圖示與符號
您常可在螢幕畫面上看到這些相同的圖示和符號。您在電腦或智慧型手機上所看到的這些小圖案就像是路標
一樣可以協助您抵達您的目的地。本部分將會協助您瞭解一些最常見的圖示所代表的意思以及這些圖示的使
用方式。

符號／圖示 意涵 出現地方 在下列情況輕觸或點選...

其他項目或
主功能選單

通常位於螢幕畫
面的右上角。

您想要尋找更多主功能選項和工具，如列
印、另存新黨、設定、協助等。

分享或上傳 位於行動裝置	
（智慧型手機或平
板電腦）上。

您想要：
•	透過簡訊與其他人分享該項目	
（例如：照片）。
•	在社交媒體上分享（例如：Facebook）。
•	將某些東西從某個程式複製到另外
一個程式（例如：複製簡訊中的文字並將
其儲存在筆記應用程式中）。 

刷新畫面 通常位於網頁的
最上方。

網頁某些功能運作不正常。重新載入相同頁
面以再試一次。

搜尋 用於網頁、電子郵
件、office 程式及
其他更多地方。

在網站上搜尋資訊或者在網頁中搜尋某個	
詞彙。

 Wi-Fi 行動裝置和電腦。 您想要瞭解您是否有連接至無線網路  
(Wi-Fi)。顯示的格數越多，代表您的信號越
強。如果您沒有連線，圖示可能會看起來有
所不同（例如圖示上有一條斜線或圖示旁有
一顆星星）。

 設定 通常位於螢幕畫
面的角落。

變更您正在使用之某個項目的外觀或作用	
方式。

 方格式主功
能選單

Microsoft Office 
和 Google 產品。

您想啟用另一項程式（例如：您正在使用 
Outlook 並想開啟 Word）。

在線上搜尋可能對您有幫助
如果您需要一般性的技術協助，像是如何使用您的裝置或是瞭解圖示和符號的意思，您可試著在線上搜尋	
（使用如 Google 或 Bing 等網站）、在 YouTube 上搜尋影片教學或者查看裝置製造公司的 Help/FAQ 
（協助／常見問題）網頁。
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您的醫療服務提供者將會運用其判斷力來決定其是否要當面為您看診還是使用視訊看診或電話問診。視訊看
診和電話問診有時又稱為遠距健康服務或遠距醫療服務。這些看診可能會透過電話進行、使用視訊／電話語
音交談進行或透過線上平台進行。

協助您順利接受看診的建議
⊲	尋找一個安靜且私密的空間，以便您可以自由地交談。盡量使用耳機麥克風或耳機。
⊲	如可能的話，請確認您的手機或電腦有攝影鏡頭。
⊲	盡量確保您的攝影鏡頭保持固定和穩定，以便醫療服務提供者能夠清楚看到您。
⊲	請謹記，如果您沒有連線至 Wi-Fi，視訊將會使用大量的手機數據流量。
⊲	提早幾分鐘前先將您的電話、平板電腦或電腦準備好。您可能必須下載應用程式才能和醫療服務提供者	
連線。

註：如果您是要和親朋好友進行視訊聊天，以上建議對您也有幫助。

哪些狀況可以透過電話或視訊接受治療？
許多問題都可以透過電話或視訊接受治療，尤其是如果醫療服務提供者能夠看到您且擁有您的記錄。醫療服
務提供者通常可以透過電話和視訊解決一些急性問題、慢性病症、預防保健問題。 

該使用電話問診、視訊看診還是線上服務呢？
⊲	電話問診：如果可以根據患者或照顧人所述的症狀以及患者的醫療記錄進行病況的評估、診斷和治療，則
可使用電話問診。  

⊲ 視訊看診：在視訊看診期間（使用	Facetime, Skype,	Google	等）	—	醫療服務提供者會根據患者的主訴或
問題以及患者的醫療記錄在線上進行檢查。 

⊲	線上服務（網路看診）：網路看診是指患者和其慣用的醫療服務提供者之間彼此在線上交換醫療資訊。此
類看診可透過線上安全的通訊軟體（如 MyChart）進行。患者登入入口網站並填寫表格描述其症狀。填寫
結果會寄送給患者的醫療服務提供者，而醫療服務提供者會在必要的情況下與患者聯絡。

需要協助嗎？
如果您在使用醫療服務提供者的應用程式要連線至電話問診或視訊看診時遭遇困難，請致電與醫療服	
務提供者聯絡。如果您有其他疑問，請隨時致電 800-224-4840 或聽障專線 711 與我們聯絡，或者透過 
careoregon.org/portal 寄送安全訊息

協助您連線 
視訊看診與電話問診
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