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English
You can get this document in other languages, large print, braille or a
format you prefer. You also have the right to an interpreter. You can get

help from a certified or qualified health care interpreter. This help is free.
Call 888-519-3845, TTY 711, or tell your provider. We accept relay calls.

Spanish

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra grande, en
braille o en el formato que prefiera. También tiene derecho a solicitar un
intérprete. Puede obtener ayuda de un intérprete de atencion medica
certificado o calificado. Esta ayuda es gratuita. Llame al 888-519-3845,
TTY 711 o inférmeselo a su proveedor. Aceptamos llamadas de
retransmision.

Viethamese
Quy vi c6 thé nhan nhirng tai liéu nay bang mot ngdn nglr khac, theo dinh dang
chitin l&n, chit nbi braille hodc mét dinh dang khac theo y muén. Quy vij cling ¢
thé yéu cau mot thong dich vién gitp dd. Trg gitip nay la mién phi. Goi 888-519-
3845 hodc TTY 711. Chung tbéi chap nhan cac cudc goi chuyén ti€p. Quy vi co thé
nhan dugc su trg gitip t mot thong dich vién cham sdéc stc khde dugc ching
nhan va cé trinh do.
Arabic
sU ol ily das b ol 1S bz ol sysl olal dasgll i (e Jgod! liSoy
wle Jgoxll dliSay . ax)ie e Jgaxll o gl Bayl cliad .dladi guwdi
AiSay duimall Glel Bloas Jlxo b Jdgo gl Jaine $)g8 azyio bicluo
dol> iC 9T 888-519-3845 45,JU Juail llxe Wlacluadl 0is (e Jgo=ll
831l LSl Juii .l Loldl deazdl pado juzl gl 711 (e il caslyll
izl dons juc



Dari - Afghan Persian
lots @S itoys b s b Sy3 0le 305 sl by ]y aiw ol swilsive Lot
il salaw ey Sy aS sy o Hlied Leub 2ol Cway ud e Zuzyi
2=2lg b souo Cuslye 00ub Gral s lass glezyi Syl awilgine Lowi . apily
swled TTY 711 .888-519-3845 o;louin L .cuwl K]y SaS ol 301550 SaS byl pis
oo | (Relay Calls) (Jlaiil sl wled bo .33y 3¢5 0318 @l a4 b ay 1%

I M
Russian
OTOT OOKYMEHT MOXHO MOSTYHUTb Ha APYrux A3blkax, KPYnHbIM
lwpudptom, wpudptom bpannsg nnu B gpyrom npegnoyvntaemMom
dopmate. Kpome TOro, Bbl MMeeTe npaso 3anpocuTb YCryru yCTHOro
nepeBoaynka. Bol MOXeTe NonyymTb NOMOLLb AUMIIOMUPOBAHHOIO UNK
KBanTMUMpPOBaAHHOIO YCTHOIO nepeBogymKa, cneuuanmsnpyowerocs B
obnactn meguunHbl. OTW yCNyrn npegocTtasnsatoTca becnnaTHo.
[Mo3BoHUTE No HoMmepy 888-519-3845 (TTY: 711) unu obpaTtntech K
cBoeMy Bpayy. Mbl npuHMMaem peTpaHCinpyemble 3BOHKM.

Somali

Waxaad dukumiintigan ku heli kartaa luugadaha kale, farta waawayn, farta
indhoolaha ama nooca aad rabto. Waxaad sidoo kale xag u leedahay inaad
hesho turjubaan. Waxaad caawimaad ka heli kartaa turjubaan daryeelka
caafimaadka gaabilsan oo xirfad u leh ama shahaado u haysta. Caawimadani
waa bilaash. Wac 888-519-3845, TTY 711, ama u sheeg adeeg bixiyahaaga.
Waanu agbalaynaa wicitaanada dadka maqalka culus.

Traditional Chinese (Cantonese)

Mol IERLUEMES - KF5E - BEXHBERNBIVRERIZHE - &
EAEESRHOZERENIZERE - Mo DIIEKREN S BIEERE
AZENEESER - EIRENEREMN - 52 E 888-519-3845 + IR[EE)



Ao = bR A TRREETT TTY 711 3175559 - S HTHARFEIE ST - FoMiEE
=P ATy -

Simplified Chinese (Mandarin)

BOJLBRBUEAMNES . KR BEXEESMHMSIVRHANZ S, &
INERGASHE R RIBEAVENEDE, SN ES SRBAYET (R
MERBPEIRIGRE, XU ENEHR2R0Y, 15E(EE 888-519-3845, Dff&a)
18 = g A TIEIRT] TTY 711 #1788, SvERBRIIRS IR, el
SARIFALY,

Korean
= A= CHE 210, 2 &K} BAE = o7 25 @A e 2 XS5
(e}

o| X|¥e 2822 &=L},
888-519-3845 (TTY 711)H EE= B K| S XHO| Al 2|5 A . A Mot

20 UL L

Chuukese

Ka tongeni nounou ei taropwe non pwan foosun ekkoch fonu, epwe mesemong
makkan, epwe ussun noun mei chuun ika non ew sokkun nikinik ke mochen kopwe
nounou. Mei pwan wor omw pwuung omw kopwe nounou chon chiaku ngonuk. Mei
pwan tongeni an epwe kawor ngonuk aninis ren peekin chiaku seni ekkewe ir ra kan
tufichin chiaku ika ir mei tongeni chiaku ren peekin aninsin health care. Ei sokkun
aninis ese pwan kamo. Kokori nampa 888-519-3845, TTY 711, ika pworous ngeni
noumw we tokter ren. Kich mei pwan etiwa kokkon an emon epwe wisen atoura.



Ukrainian

Llen 4OKYMEHT MOXKHa OTpMMaTH B Nepek/nagi iHLW o MOBOO, HaAPYKOBaHNM
BEIMKUM LWpndTOM, WpndToM bpainna abo B iHLLOMY 3py4HOMY A/14 Bac opmMmari.
Kpim TOro, B Ma€Te npaBo Ha NOC/YrK YCHOro nepeknagava. Bu moxere
CKopucTatuca nocsyraMm aunaioMoBaHoro abo Keani¢pikoBaHoOro yCHoro
nepeknagava, AKMIM cnewiani3yetbCA B rany3i 0XopoHW 300p0B’A. Taki nocnayru
HaaalTbCcA 6e3KOLUTOBHO. 3aTtenepoHynTe 3a HoMepoM 888-519-3845 TTY 711 abo
3BEPHITbLCA A0 CBOro nikapa. Mm npnuinMaemMo BUKNUKU B PeXMMI peTpaHCcAALil.

Farsi
1L dup b iy wuls @su (%0 sla gl @l 3w ol wilgise Lo
201150 SeS azyie Syl gy @5 Lowi couizad auiS Cusly)d 395 olgxdy s
1505 b aobinwlsS shls wiblag slacusle palad asyio Sy 5l awlgioe
30550 swles 888-519-3845 oleuis b .cuwl Buly SaS ol 30050 SeS cus o
u |y ggo90 b S Juols ules 711 o5lauts b (TTY) (uybiali oBiws uybo
aS e wulyiniy dy sl julad jl bo .auad bl 593 (ilo)y Bloas sainsdil)l
Ambharic
LUTTNIE NART RTIRPFI NFAAP UTARFTI NNLLA DRI N AL M-F
PCAT MTF LFAKR: NHETILI® AN+HCAT, P99 T+ AT AAPF:: AD-$T
NA@» MLI° NPT NAD- MG ATANNN AN+CATR, ACS S T TF EFAA: U
AC8Z 18 1M ML,
888-519-38457 TTY 711 LM MLI® AAP NP L1174 PLAL NAR MEPTT
ATPNAAT:

Romanian

Puteti obtine acest document in alte limbi, tiparit cu font mare, in braille sau in
formatul preferat. De asemenea, aveti dreptul la un interpret. Puteti obtine
asistenta de la un interpret aprobat sau calificat in domeniul medical. Asistenta
este gratuita. Sunati la 888-519-3845, TTY 711 sau contactati furnizorul.

Acceptam apeluri prin centrala.
6



Khmer/Cambodian

HEHGS SUTNSQM NS IINMINRIS]S HAHS Y Hejianu
USHHIRULAGHTN S

HRAEISASS §UISHRUNTURNUENSANRIRI
j—mmmggmtﬂSmsmmﬁﬁumpmmmﬁmmﬁmmammwmm
SURNUHRRUFS UenSTMUSURUIN®S-
BSUSI¥UNSRAASINY wuTigiunisiive

888-519-3845, TTY 711 UIENUNUSH IIINIUNIH M

DR S S UWSAMIUTISINNUMNSUSH

Burmese
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Swahili

Unaweza kupata hati hii katika lugha nyingine, machapisho makubwa, maandiko
ya nukta nundu au katika muundo unaoupenda. Una haki ya kupata mkalimani.
Unaweza kupata msaada kutoka kwa mkalimani wa huduma za afya
aliyeidhinishwa au anayestahiki. Msaada huu haulipishwi. Piga simu kwa 888-
519-3845, TTY 711, au mweleze mtoa huduma wako. Tunapokea simu za kupitia
mfasiri wa mawasiliano.
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Attn: Grievance Coordinator 2121

SW Broadway, Suite 200
Portland, OR 97201

(OHA) Oregon Health Authority - 4xisall 3 gial)
www.oregon.gov/OHA/EI :cu sl
oha.publiccivilrights@odhsoha.oregon.gov :¢=s 8 )
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Office of Equity and Inclusion Division 421 ;)
SW Oak St, Suite 750
Portland, OR 97204

Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
971-673-0764 gl ad,

oregon.gov/boli/civil-rights :<usll
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Bureau of Labor and Industries )
Civil Rights Division

800 NE Oregon St, Suite 1045
Portland, OR 97232

U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (OCR)
link.careoregon.org/ocr-portal :<u sl

(TDD) 800-537-7697 sl 800-368-1019 :(Alaall ciilgl) ad

OCRComplaint@hhs.gov : syl &l

Office for Civil Rights :x4
200 Independence Ave SW
Room 509F, HHH Bldg
Washington, DC 20201


https://www.oregon.gov/oha/ei/pages/public-civil-rights.aspx
mailto:civilrights@healthshareoregon.org
https://www.healthshareoregon.org/complaints-appeals#complaints
http://www.oregon.gov/OHA/EI
mailto:oha.publiccivilrights@odhsoha.oregon.gov
https://www.oregon.gov/boli/civil-rights/Pages/default.aspx
mailto:BOLI_help@boli.oregon.gov
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
mailto:OCRComplaint@hhs.gov

L4 - L LR
Tl Ao dale b _lad
L 4
NEMT 5_paisall apally (o jad 5l (2, Allad Lavada () @ ja e dplas dub <Ol Ride to Care gl s
G paall e Nl Slesd ) dllua 58 NEMT 5t .0xla 540 Health Share of Oregon sbacY daaia s 50 NEMT
AT ) pdie ) dpdil) daall L ol gl e ) b ) @l LY 0585 O (S5 <Health Share Lok
.Washington s <Multnomah s <Clackamas <taklic lyal cileadl) dalaia Jal
esa " bl ol e Al e )l e Jpaal) b disslual 55k &G Ride to Care gk pbluy
3l ady allail M e S 13) 48 pral L) b Ll dga 55 SliSay aladl Jaill 5l adal 4 el ol e g dadail 85 zalal) JASN 1
dalaie A (LAY i) Jilu s ) L=y Portland o _is MAX < kd s «TriMet <Bla oS aabind Y o (5 el
Canial) 13) o 55 S gf ) ellia gy o) HUaall o Allal) 505k e ladl 13 aladiuly e o sy Wyl GO Ciladalial)
53 Lsal) llal Uy Juat¥) sy caladl JiI) Jilis 5 aladiins) 40K 46 yaa b 3aclisa )
OSay sl el 5 g8 () Wiy Apanal) Ale ) e J seandl gakais 3 JuaY) aae Jilie adas 1de ghilal) Jua) CidlSS slaw 2
Glasdiy 3L LAY 138 aladiuly clle (et (5aa) 5 L1 48 0 ) ALY 5 il ol el Ulial ais o oSy dlla gy of AT (aail
e sa ) dlua g 4l padd e il
Jaill Jlea et 5 celilaliial canlii A8 pe Jus i A8 jidia g dald COla 20 ge daa iy 1S yall W Al Al eMa )l 3
Aaly elal S 1Y) (A8 all e sac b Al )
.Ride to Care gl (e baliiu) Jilha 441 () Jaali o

cliselue Jal e @l cdas ) il aY) eliiinl Aaasl) L) BV e 2hae 5 ALl L) alaa 8 deludl (e Lol sl eDhanl) i et
A i 5 e

Ride to Care = Juaiy) dic 4xd g (Kay La
o= Health Share bty s ol o Jgeanll 3 cliaclie Wiy (23 (e s celilaliial CadiSin L) ¢ Dlaadl Badd (33 )8 ae Cadaiins
e ol i ol Gl dsua dmaa Ao )5 ) sa B s lull 028 (S5 Gl (S .Oregon Health Plan (OHP) ika JS&

Boxall 3 gall s
ot Ala I Aalall s claliial s <3RS J5Y) 5 canliall Als il g g3 e giall dlas () slatin g sl olidal (e 38atin
al Lo diasiud calall Jaill Jilu s alasiin) Ay S 1Y 25l g 35350 5 Ride to Care gelin g .pandl) Al 128

Ae ghiall Jhe Yl Call<s el adain Maiad cellia g le padd chal ol el salall eliSay S 1) Adilal)
e (andll il sand) dasd dlle i
Gl Juai¥) LiSay Wi 5 3 o clils 5 & lal) (8 e yin) ?wj\L-,Aas,gig;?@\m\u;ﬁﬂ‘g\d@bﬂ\@Jg o
(il pon J8 ) &G ol 5 A 3 g ) Al Ay Jla ) )
Slanall dle Hl @l L) Jl bale Jai S 0
faladl Jaill il s (00 il Glmi o @
S jo (ahaaind o Hol) alasinl Sy o o
gl ilea andiii Jo @
Sl saclie ol zlinin Ja @
il ga ol ARl dpnall elilla f elilaliial Gy Gl ¢ 6 08 ia ) e L jad o sy G Aalaldl (@l ppsll) O3laedll e @

Al G g

i) e 3,0l aae ol ALy sk sad 3 bl (& Gulal) e 50 aae o Siall Gl ) dalad) Qi) das e o
Anb )5 e AY a g G e lilaliial CulS 13) ol A8l e alad) Jal Jilu g ol AL gda il

10



@uﬁu@\@&_u-,m_@J:t%gz;\ujga\)ﬁaai,k\s‘\u@i&amjd;s@_;YL,J;\Q;;;QA&M);\J\\AAQA;M\.&_@L;L:;“
Oomliall A8 pall g g3l g g3 ae elils ) Adilas A Wayl ac by elilalia) 44l e Ride to Care

e KU e 13 aeluy 3 adidll dlile ) cilaslaall ol Ride to Care gl Chard (JEE 45 )k (e JSH ) dalay <€ 13
i S 13) &g LY akara alall Jill il g aladciad @l 5 gag (Jiadl Jiaw o duai¥l die sy 55 o2l da )l ¢ 55 calbs e ol 8
LSl W g il s ) ) i a8 ¢ s dpaa Al

daall b Galelall ol (sl 138 06K of ey Ly JlaiV) (Slie As Cayeaid agle 381 58 L (i) Wil (i i) GlBiad] ) say
Claslrn Slo Jseanll Calla agia ol ankiing o )l Gl Uads o6& of oS 5l e 5 a3ie 5l Al Al 5 ol uala all 5 5l dpaainall
adlic s W Jaa ol olils s Wl 5 el ol

Lol e Jpanll Y1 = g3 30 gpmny Alall s34 el ol 2a e Medicare s Medicaid o JS (8 cplase sliac ) sy
Sle Jpanl)l Llal o s3aiin $Medicare s Health Share Z\ﬁl{‘ﬂ\ z 535 sac il Ja FBDE = 1 juaial Ca b ol JulSIL
fonaall el ve ) go ) Jaea il e Losall @lilinial (ye Shaiin Wil ) 28laYl dsaall Gle  adkie 5l dadll JMA e cilaral)
Multnomah s Clackamas <ilakhlis) Lilaa dihie eca el sall 82 (55 38 Medicare sl Medicaid 4l 4 sadiall
Lilead dikic = LA Sl ((Washington s

e dilaia (a5 ol 1) (i LSS Janys &3 e 3la )l dalas Health Share o5

O gl 5k 13) Siagall e sleall 48 jLite caps Ja S Jils o claladiiad s Ja Selinna < yuad Ja Tl ynally £le sLall
saaal) lilala) iy Sl Juadl Aagy dlea ¢ slatinn Uy Juai¥) (oa s el i ppaill sad) e

SO ) e ga Laad il
sdlal) JS aie AUl il glaal) )z Uiada
ALl ol s J5Y) oY) @
23l FE e
b p=lall Medicaid <z sd,
Lyl ¢y (alall Medicare <y aby I zbas sié (Medicare hba sas) 8 Sawwe S 13 o
el a5 3y I 2l ) gie aSl o
aBggac gall i @
il 5 sidal) Q8 5 cand ) ol el sl e Lay (U sill Ada) G ol g Ala 1) Aoy OIS ALK gy gliall @
AEla a8 55 Capdall a5 Bliiall aul @
2 gall okl cuddl o
aid lad Als ) ol (s lad Ala j ae sl Gl K1) L @

e U 8 5e Jsn 3 3al) 48 jaal 13 daiiall gal ) PCA o ) baial Ciad Lo ol dpads dle ) 630 JJ dalay S 1)) @
(el

cladiall aal ) Gl e saclue ) dalay < 13) el 8 Jaxll Sl s 13 sl Baclue (550 (e ol GlISLL IS 1Y) @
(il 3 3en) Jon Glaslaall o 230 e Jaall 22 ) 20 s
A ALY elle ~ e a8 (Janll | 3lea aading < 1)) o
(Al ol @lSe o Su o @ jate S () Juw o) 4e il o
alules o
a5y L Ui 5 0 AT die Jasill Slga g 58 5513 o

11



AaEY) g il )5 de ghaall Ja¥) aae s @l Jady o) oSy Aalhad Al Gy sl £ 55 U pald o€l ol ji) zliad i€ 1)) @
(Al ) i Jin) g AT dals clalia) 6 @
_Mgmaﬁjiwgu@h@é@&oijHea|thShareg)@g&iwé&m@ﬁmu,m&qzm
Sl e 43 sl S5 4l i Y (Health Share & swae <lif o sl of alal) o
3 U8 Ul iy @l yladind delu 24 (sae 3 dlae ga S 1Y) Ly Slllal) e dels 24 (a8 4uad yi ol dlils ) Cilla e 38 i
ae ge Nl ci gl dua of Jals o
O5° ledal) 4l Laga (5l Janind 4 dlic ga a5y (8 aloail 13) | ) o gl (& glodnds ool 8 dls ) Calla @) 3ay 1403
) Gl
4y Hhall callai (L) g aae Jla 8y @l ST e ol il o Jhadid cailgdl e el 4l cd g olils ) (e Ll 5) Laaie ) 13)

J8 by dlgd pai ol 3 yaay s N Gl i & pdi g (@l e o QSN gl dpail) Bl ) 5l s SN 3 ) Sae Jual gill asY)
RERC

Claglaal) Jadd ¢Sal 0 oo ga (10 SV Ao Gaagy B il Jga claglaa &l Ride to Care =t Health Share adiw
;&L«Mi‘id@\dﬁu&ﬂ:}\&@ﬂgw\

Ol 5 Base 3334 Al a seady (3Ll JLaDU V) e slaall 028 alatin) Jsag Y Legiila a8 5 Jaill daxd adie o Ll ol @
L) Jaldil) 038 4l (e (ST Y 288 clae e (e (e s Ji Al Cadla 1Y) Jiial) G Al a3

G SOU DA ) g sie g Al ca Nl e

Al gic 5 lillal liall Lsaall le )l 2280 anl @

Y ol Aa i) il i alae) &5 13) 205 4 g use dlile o8 M «Health Share & 1 ita; o
Ride to Care gl ¢ Lisse 4 5o 4 sa o J goanll (550 (a SDEY (aaddl) gl i il (e Y 48 Aaadle (o
el e lila 5 S 1Y) J Rank p3e sl Uy Jua¥) o Sa 1) Ja g AT cilastia i G ey s ) gliag g
LS all b s A

lal) Jill iy (ALGSEAI (3Bl ) 3 il il 1530 Gana 20 S 13 G lniaal b Janalil) o 3y 3al) o il iy
LS ) i s Sl a5 e shaiall JlaeY) (oSS Sl

(COFA) _adl Jals ) 4850 J g3 Al gag a8l o laall LYY el sliac |

s Sl ("0l OHP &<l x") (Veteran and Compact of Free Association, COFA) _all Ll y¥) a8 J s
4Lilse s Ride to Care gl s o . ghiwl) oy Lalall v sall 4ilas O3S ) s 9 Ride to Care z<b»
£See daady Joaild daliall Ll a5 Adasill G geady Alid el Cul€ 13 oal ) 238 8 ) Gume i€ 1Y) (5 5AY) daal) cilanall
TTY 711 5 888-519-3845 48 | = Health Share

(PCA) dpadddl ajle 1) (38 1

U gadia Lna dle 530 ) pmnll aa il 3 2eliall s (Personal Care Attendant, PCA) drasill dle )l 5l
sJie ¢ ysal Bac hacluys sy LAl 85 ¢l )l ) J sacluddl PCA a3 Akl

s I
el palall Jasill Slea o
Ll gl dan sl @
(556aY) A8l ) Akl 48 1l o
12



s e L ST ST Gle 18 0 ey 1L 6l 0585 o S 5 sl a ) sl oan 4l da gy sl anl S el 3l s PCA (S 8

DS 135 saclise ) Aalay gaandl (S 13) S3ai AlS 488 ge alle asl) Sl sumall jal g 208 of Health Share sl o callas 38

Gaatin Ala y cat 5 sae lusal) Callal Uy Jaai Ladie @iy U 5l cmall Bl I il 5y sumad dlas PCA il off ) canial 13)
Lyl e dalall cilaliiay) 5535 JubY) Jiil Oregon i) el e sall saill e cillbiially iy gadidll 1S 13 Lea
dink.careoregon.org/oard-transportation-attendants

CJJ Jiﬂ.\i Aa4) ji bL}i ji J.\A’J\ EJ‘J'US\JAM Jaa u;Sg Jﬁj 661.1&3\)4@;[55)” dﬂ ji (AP 12 (.\AJLAL‘G.\:U:IJ‘ JIA.L;Y\‘_A‘: (SREN]
Clalia¥l (555 (e 5318 13) 4y yaall il aiea 30 Health Share sbiaci o Wai 38154l 5206 5ulaii agde oasll 5l oan i 4l
Aalal) Alay) o Ll

W) o Cladaa o gu gl e (i Olg i se 5 A vie gumall o PCA ity of o

alad) Jail) Jil g

Al 3k o HLad) 138 aladiuly Sied of clile et Aa Sl 5 el el a3 o WSy caladl Jail) il s aladial e 1506 S 1)
> spbad) JEI (il g aladiind 488 48 e 8 Baclie ) Cania) 1) 4] ladl) i ey gl Sl ) ella gy 2 il
L Juasy)

@ﬁ_&g\&sggkﬁxﬁdﬁﬂoiOﬁsggaj\@éigﬂ\‘;;\cu;;ﬁ_M\@Lﬁ,xgwmmgg;\y&\)m@wum}
Uiyl el Jady 385 dpadil) daall dle )5 Glinl dle 5 Lavall Ll dle U dalaiall Jivsall (8 Sae ) gay LEDLY 1anie ¢S5 0
333l 3l gl alad (e 2 Slall

Gindiall i "Ride to Care gebin Juaiy) sie axdsi (Sa L gal) il quf il Glaglaa o Jguanl) ciilgl) e qullai
L) Zlias 3 e slaal) 48 aad 115 10

o e Uyl puuiioainn
(PCA) draaill Lo 5l 3l el s al M dalay S 13 L o
L L Joati 1) 591 3l 028 cilS g (g AT A ga b i Y 48Uy bl S 13 JeSIL Hop Fastpass s o, o

Lﬁ%’):‘“ gﬂ.'\\}'u: °

QA;AS\ Jal) @l LA

Ble ) a0 a )y pumad Laladind & e 5 3 Al gl Ul gl Jans Wiay ) alad) i) il o) dalial) LAl e aal) s g
Al 3324 Al

:J14s Hop Fastpass 43Uay o 48l ddla) LisSay
TriMet @3éls o
Portland &l 5
TriMet MAX &ljlaé o
Vancouver C-Tran <3lils o

13


https://secure.sos.state.or.us/oard/viewSingleRule.action?ruleVrsnRsn=265572

1 Gl Qo Ao a1 a3 1) (gAY A dakal] ARISE Uiyl el) S sd o LiiSay
Canby Area Transit e
Sandy Area Metro e
South Metro Area Regional Transit e
South Clackamas Transportation District e

doa g g Ao el Cual gall DLW CilBUay

Sl Ay el Ol sall 3 S Al de sl bl gall DL A8y CilS 1Y) ) i

.TriMet Hop Fastpass <l o 4,040 g dpa gl cBlual gall Pl 48y 3 i Cipdaic
et TriMet Blar le Jpuanll 0o 3o clid caal5 530 sk b ST 5 i) e sk Ll IS 13

A8lay clal cuil 13) Y Al (s el 3 5a) adn 2l Y e cai€ 13 48 jaal Wil b jLadiiad daa g3 Sli€ay $1ad8 aa) g e se <Ll Ja
) LI rANE: DAY a 3 ) L) 1> 52 3 9 g &L
s sl oo ge bl K o S «TriMet <l . Honored Citizen

Leile ) s quag il g

o 4

Lnall e N vetse J8 gl (e e Gaaldll o sl G Uy Jucail 945 gl Bl g M) dBUay Jo Jgand) cullai Ja @
e ge i i 4 2 oAl jedll e pllall 6 il

Sl 1) s e gy lal e JNL) iUy Gl p331 f48 due) ga BaaT T oA Al gl G pdlal) agdl) 2y Jali JA

¥ QL)

el sas Le 5 «isal 10 dis o le 15 ase an Ly Ui Gangy Iyl e 3 pes TriMet 38y e Jsasll 3 (e s
(Sl (& B e aal g ae gay U yals <Honored Citizen d8Uay clal (S 130 i) Ja il el 85 jial) sl

1A Jha)

el sall @lli ) guan a3 el e qallai g y ol 11 Ly daai O Gangy <A sl A0 51 8 e g0 dsed @l

Allay o Jgeanll Ja e Cond Gl canly jed 8 2] ge dusad el (5 8 4 g TriMet @iy (sed e Jsasdl Ja 50 <l
sanll Al ae sally ol 5l 1580 Uy Juai¥) o Al 3 el & sl 10 agy O Ly Jucai ol @Y 4 jed ciBlial 5a (DML

Hop «iléUa,
) Eaetll 5 Gaa sl TriMet <idlila cla 5 jal Al i Slisa (Hop <Bla ) 3 a1 48Us) Hop Fastpass <t <l Ja
Alay L) Jas yins @l e Yays clie 4 Aaladl elli (o HAT de sane Craddinl 13 Hop ety 5 ,a 1 Al jiety o1y i) ells
Al e 3aa Hop
L @8y el o & 13) 3308 Hop 48Uay el Ju i
GOl a3 &) TriMet clila clesd dakiag dalaiall <Ol 1 5 jaks @l s 51 Hop <litay s s Ride to Care gl » padivg ¥
2020 i 1 2 ellyg o pSIN bt A (e gl il a3 Sl A8 6l SINl o) ) Jus TriMet
Lasaii il dga ol L) #liss 621 350V & 55 jaain STriMet @il dead dilaie 7 HlAa olSa ) Jiis Ja

14



W Jlay) a5

o o

53 20 sall J Ly Juai¥) oy A élae e a5y O L) lind ) 3 a1 e Juand o @y 33 @) A 113l Jlayy G5 2 lias
Jae all Ann s Bused O 5l B2 e ga o i Ly Jeailld ccilpdd) 5 ll Hop Fastpass 48y ) caial 1)) e
Aol e diUa) St
ol daas s el (G 5 55 530y i 50 20 0 Uy Jocils (TriMet <Dl Lasid Al 58 JRiAls ) 5000 ) cialal 1) o
_%)J\)gcﬁﬁ\f\nﬂhh.dac

Sy @lld 2y Gl g Y e Jee o dlae ge a s J8 Ly Juails (Hop iUy ) 3 aY) ALl ) calial 13 @
Hop <l

L) Witlal 5l Hop 48ay (1 5 5a Y1 Q) GISaYL J1 s Dl i lae ga oy 8 Ly cilia] 13) Al a gl A el clidh o
A Sl o gy (8558 sle praaiv 4l 130 5 ada o) LSy Y lld aa g

L 90 ) et s o go Ji8 Als 1 3 al e Jgeasd) Uil o eli€ay

oaddia) JAd ¢ 539 Honored Citizen 55
Hop Fastpass 48t e Jpasll llas ol (o cdlue) go j piasl S3s ) 3 C-Tran ks S TriMet <olila cuaadiul 13)
Ride to Care gt » g sexdivn () elac¥) s pmididl Jaall 553 5l Honored Citizen sk 4alall (Hop 4ilay)
,Pioneer Courthouse Square * TriMet —iSe & cllla and (5 g clile Lo oda A3 Aiaddial) AUad) e J gasll o 5l e
.SW Sixth Ave, Portland 701
trimet.org/income :laglaall (o 3 3all e Jgeanll 5 S TriMet @ s 50 3 Jais
Jadl s 53 sl Honored Citizen sal (e d swasll Gl o365 Ltic fdae ga ) daa (PCA) dpaddd) e ,l) 38150 Jilas Ja
U6 Gl glaall (e 3 3l e allal PCA = TriMet 4ad JLa) e o jal (paidial)
Lo caldai of Jxie i€y @i ) pun Jaad TriMet Hop 28Uy ¢lls aey ¢ll a3 A5 pa TriMet dess L lilla Juas) 2ay
.C-Tran Lsha s TriMet <wSélas 3l Lad Honored Citizen 3_8% 5l (mdaidl Jaall 5533 5a) e J sasl)
rplad) JAI Jilu g (B claa Gl dpad ) Ao ) (381 5 () dalay i€ 1))
s s el callal Joati Ladie Lgad ¢ Dlasll dead (39 8 &Ll 1
Ay e Jpasll Ja 50 il <a23) \Honored Citizen Hop 4ila le J saall Ul 365 Laxie TriMet il se gl 2
(.Honored Citizen
Honored Citizen Hop 48a; I @il el 1)baial) "A" Ca s TriMet 4ead capain o
& Honored Citizen Hop 48Usy Juady elld 5 dlilas e jiull duaddll Ale jll 63 5al TriMet 4as mili o
llA" ‘_'q‘);j\ ‘51; ‘é#

Bl o Jseanll Gl G351 s 5y A" Gl e ¢ 5125 Y ) Honored Citizen Hop 4k <l da - o
SOl ) elialasy TriMet s Jal (Sae g gyl 8 TriMet i & 83340 Honored Citizen Hop
B e

.38 el (et Lgiaas sf Honored Citizen Hop <liilay e J saaadl callay a3 oW 8 e IS5 5 jaY) adis of (Say

15


https://trimet.org/income/

de ghlal) JLua¥) caullss 3o

e 535 Wliae | jiu e i) sal) ae Julaill (Ride Connection st s «cl b g (o slat

3l de shaial) QL) (ol slaw WSy dauall dile 1) ae se ) @llia 6 @l jlae aal GISal f el 5208 GBSl oIS s b
o) ) O saY) pds A g e cliile o a8 Wl Uiy o @l adaind clgal] ol dlae) g (8L (g0 llia iy HAT (adld 56y Ladic
U.S. Bank Focus® 4t Jsa 3 3l e i Focus Card® <lisla i 4l il saill ¢ lay) oy llia g3 o8 5A))

18 daiall d

lils il G ) (5 AT 3 e 3 sadl 3 cclae g0 ) clila ) 33Ul () sie (e Adlisadl s e ey de shaidll JleY) 22 daai
DA Olsie gl Laal Jaal) J i) ) gie Al 33U (l8a (5 38

b c@lly Juai¥) S e Jieh 3] (o o g clila ) 3O Ol gie e AT S A el ) e L s ga eleil a
G At i) ol 8 aiSlo A 3y k) ae 13 ety Y S8 4] g e ge S (e (B da ol 5 el Jilie CaSE alan i
By aindad e o ) ALl iliay gl

. " s
oa gl Sig sl
28 Sl el oS &1 1) G 14 ot 4 (Notice of Adverse Benefit Determination, NOABD) dulull Ll jall 3aa3
sl ebiac Lual Gilia) L gy 14 (3 iias
32 dadall b i )l GV O Jaaliil) (e g all (K
Lesldl dile Al @l glhdl) L La
Lo 30 e glaall e o danll "3la el 50 a8 GLIL" aid e oll) dlils ) 3 Ride to Care gt Juail |1
Gl ALl Cany Glae ge 8 e sheall Sl U 5 Uiy 1368 (oSl of Y e dae asm ol )y U Ly Jaai) il ) i 53l
b s 20 gall a5y Ly il 13 53 90 () St Bay 5L 50 J Ly Jlat¥) @l j gy clilla e 438 gall (e oSaii of J8
Adxdd ) bl e A8 gl YL Uy
psiti 8 Ay )5 i Clativall CulS 13 ails U sl Gad ¢) 2Y) 128 Ride to Care gtz ) 4 slhaa cilatice ) Juyl 2
Ulian 13) cliay gaiy 2 58 Ol e g0 (o 52 45 (el (A Ll )) (o elatine Jadlly Ll 13) L) el 53 s Gl sy
L) ol e Lasa 45 55 e 2 Lale
1l Ol siad)
P.O. Box 301339
Portland, OR 97294
oSEll e C.JLA..\J\ Sl 5 8abally Ly Jualsi e Gl e 48 )5 (el 28 1Ride to Care @Auﬁu‘d&eﬁ)
503-296-2681 20
(Focus Card 4y b de shiall Jua¥) CadlSs ¢ 1oy a st & sl Cilative gl 5 dlac ga (g Geats o oy gl gail) o Juanl 3
L) e b 14 Gpae By

daga cila glza

@yl g latiuall (e all GBSV Gany 8 zliag 25 dae ga Joa Claglrall e b jall ) Latial) 13) &l gaf Jla Y RIS B @
.Focus Card 48la; 8 disivall J) a1 gl s o slaall (e S0 () a5 a1 da sl g1 ) Linial 13)

16



3n cliny a5 (pn (S 28 e Slila ) 5 (g (ST o 1Y) ol 38 105 O (S 22154l O Ridle to Care galiz oy o
Lealad) 2ay O3 )t o ot (g Gl e 48 gall (e (S8 Y M85 2 e (il JS Ride to CareGAU),\c;\):\:_éﬂh
il e Al )

U.S. Bank Focus Card® i

Lsse Visa® aas 4y o 3 e Focus Card 4y Focus Card 48ad ell Glua (v ¢ Js¥1 5 pall (2 gaiilly @lidlas ic
& Al cllain dae bl 105 drms (o 75l s Lo Ledsam s (5 iy 85 2y pall e ity ) Juyis U.S. Bank ey adall
oY) Jal (g JJWJ,’M{SL_Q?‘)H\JJ&& BAsLuu.a.u\uJJLA

) 8 iy gaill ial 2 Y Lgads Al s i Focus Card <l e Lils

vie sl Visa Jiy o ge gl 8 AUl alasin) li€ay A8Uaull po 438 po Cilaslal | (Lelindi) Lelundsi clile fatan cliBllay aadind of J
Lelimii 22y Focus Card <lilay 8 J) saY) g2 i Ayl el

Oy @ ge Yy a5 I Focus 48 L 55 Ride to Care gbid (Sa il Sl sl il e j3ey
9l asi (g Al Clga s palall (i ga3 alial

.Visa U.S.A. Inc. ©2025 U.S. Bank (= u=s 5 2> s« Focus Card 4y U.S. Bank l\!ational Association J‘l‘-“:‘:
.(Federal Deposit Insurance Corporation, FDIC) gl gl e ¢aalill 4301 )2l s gal) elizac| 2a

d3Uayl) Baa ) g LSl Maw cNAna

e Sle Jpasll 27 5 26 Cpindeal) aal; AWEY) 5 Gla sl J)sel S Jada s Focus Card day & 4lla) ciliay saill gy S
ALY 5 il ) CVare Jga e slrall (e

(Internal Revenue Service, IRS) &)l sl ) 3 1) s e shidl) d}:““‘\j\ Y alasivd Ride to Care gelisd Jsa
B lead) Aadall Ja S Wi 70 (Al cidgl) (2 Ride to Care gl iy allSall 2ad 43 jadl

i) Uiy & sl culaiiss gl o Jgeanll s dlae 50 (g la sy 14 (e 3 Focus Card @bty & diaiul CallSill g0 i
AT et g diladl e Ul da ) da i ST Sl 5Y 50 10 Gl daad) doay s J) 50Y) dila)

Ay eSae daxd o il o e et Al 8 gl L cdual) juil Alalaa (199 (e Lagy 365 iy o ja 1)
I3 () Jga gl (g oS of Jib ey Jadi 33\e) Focus Card

A0 e Jlaall Focus 4ay ¢ See dexa Jady Juai¥) ooy ane Lol Lgie connd) cililae f il apa j dalaciall 4130
.usbankfocus.com : W Ly ) e 558 Focus 4ay & se 5,k 5 Jaii 5l 877-474-0010

(FUied gl ) Gl ged o) ) e qllal o iy Focus A8Uay idiy (gt A8 jh ) catial 1) W Juai¥) 2

A8y Ml Cialall oL (Ra 4dld Al Ao 1 g0 () _Se IS o 5laE% 38 ALl Ale ) (e JUlY) o ) 15
gLl an .Focus Card dlay (e Yoy 5 51 adall 35k o Allll cibiay sl 23iul agiSar i aganls Focus Card
e i) JleY! Gl slas il die Leadi il jaY)

Aa ) oS AT Gk ki 5f cpualall A3l ) s S5

17


https://www.usbankfocus.com/

.
Glas yal) Ly 8 45 Al Sl )
G yalila b g Al el ) cilubad
A Jail) A s ¢ 55 e @l pan el () 3y 5 Y ALY G 2 shie dla ) allal Jeati Laie
rie claglia o Jguand) calhind cdla ;G 5 aday US 1Y)
clall 5 Gidall 5 el ol dd sl o A8 a8 5 el Jadiy s Aga sl o) sie 5 (3OUa3Y) Adaii) JalS)) o) giall @
lie S pana ot Ja falDlu cllia Ja D) 1Sa Jon 3illl 50ie milal o

3l Glae o jaw Ak s JAuadidle ;) @il e dlia K1 L o
Al ALY elle & i g (Janll | e padiug e 1) Janll les axis i€ L e
Jeallgs o

el allee o
(21 Aadall @\J) o )i 953]\ Ladll sgiue @
A5 Ll @i ey sage Aa ) Mdalny S L o

2o sall 15 Uy Jati¥) i€y e sl o 5 8 (amaall b Uite Loy Sl () i 3 U8 O8I e e 2 0 Ly JLsiY) a3
s 90 Y o S0y

Aale bbb Gaed J5Y (s85 4sl Y gl ecdla il @il axe pla ) Als 8 oSl il asall (8 ol dwsdi pgal) 3 dls il ol (3ay
S sl s ol b ST il S Jaealitl (e 335 e Jseanll 21 Aniall gl ke
PO Al B A pay JUEEDU Al ) i 5 LSy

LS peclal (50l 0

Al Jll s ool Sy Y o

ilalga) Gl 5l el S3aie fs )kl Vi Cilaad 5 e 5l Al 38 s 5f ol ate o o dise 5l s 5 e dus s (o LSy
Al ) ial 13]Gl s of (PCA) deadll dle Jll G 5l (Say il

Gl il o113 Sl 23 AN JYEY) ae se ey JIY) e 4883 15 30l ¢ Ut agide Cainyy agl saa s die dledle) bl e
Sl a3l Jhay) sl a3 0w Ji Ride to Care =l alen & 50 g 30 Bl e gy 3 0Ll 4iSay 4381 15 G pat S
OSal O cdday ) dliala e JBY) e Jas A L) J W Juall
g 5o D) LiSay Gy élin g Al ) 2o ga st L) () @l a5 Jomtl asliall e gall (& Jucali Capmy il ) 20 90 23ais
L sl il
Gl 23aall JOEY) ¢ g Jd Cladll | lacas Cud $3atue (S5 ol g 13S0 Gl Jiay o @ilall Jsa s die Cladll axiie (55 o a0
Afia ) iz
reud gl Ly (g AT cilaglas

333 Al At 3 Baal) ol DG ae e aey 438 15 slahy Y e ge 6 il dhay O ny @

e go pdcludidlhag Y e

Y e 4383 15 o dae ge JB dllua g @il e cny e

Lt b2 gall s adrie) ga ) gamal slime ) JUEY ALy il Ld o 5l ings (5 bl S @

donall dlifle ) adie gag dlaa ) slatiin AL a3l JUaY) of GUNE) g (e (382 10 JUA Gilad) oy a1 13) 1358 UM 20 o

e e ) pan Glaal dalall 2ie

18



AT B Read atie ) elila; i) ) Jhasi S o

il calla 13) Y1) oyl JlEiay slaaall sa@\@é&jwwawmﬁi@sﬂj\ e dllay) Gl 2 Y e
(15Sk Saa 55 Glbias

dﬁiuﬂk\h}?})&‘ﬁ&\d@iﬁu\)fam&\}issgd\é%j&}w&ﬁa150;:&3&(},\33)\_“1)’&}&&3@}4/&3&&1@@‘% o
(15Sk Sla 55 @lfias

it s YA JLEieY salal) BM) 22y 4883 15 slaths Y e sa A il cllid agd) & AV 8 gl e e K1Y e
A el I (sbaiBY) vic) f el clla 13) ol (@Y 2 3883 15 e SV 5L 5N L e of a8 58 Al V) @lly (g
Sl Jiadl 5 aa gl

bl dhae e ) adl) sl g el 8l gl alaal) o)y (i gl Gl b Ly clgd abia e (Sl 8 il gl et Y e
Aalad) Aaadl) dalaie Cpaa 4da 32 g2l

sl A A i a8 ) ey plall calite i Ay alad g (g ) gha Jalad Ll e
&L'A&i)itjcaﬁj;l\d\)aiﬂ\(g\)k@\)c«}u;c&L}Sﬂ\&J\PJcmwiiﬂ\(ﬁjjﬂ\ebde\dj)ﬂ\o&Q...\..aL}aj e
el s (e A

(i ) e olgiY) dic 5 Bagall JLai) gl colgi) die o ga yand dliCey (il ) plga) day 35l ) liage B g (e 128U (S5 AT 13
Alail Gl (0 4883 60 e B Gl Jars (855-321-4899 Slaall 28,l1) 503-416-3955 e Juail

Ge JY) e Gl J ) 5 ) dalag L) e <y B G LD e ) el gan am Wbt Al elal) ) canial 1Y)
e (s _bad iy a3 J glaios el o s 66 illaalll 3 3 sllaall b sl (3855 (e (S5 Y 8 asall D) e e

L alic) Bale) g edla ) LAl

clila a1 5 oAl Gl sl sl Alad V1 ey dliladaaY ) geaall agle jhety 5 Jaill dead adie Hal 38 (Ll (e
Cladd pedie aa o sbati L) | Sae i g B (8 AT 85 dexd adie ) il alin) i Uy JLai¥) o ) o AT A8 gf @ jela
Aalall die 4l LS je 5 Glasal Jail)

A agall B o) Acdi agal) B s ) ik

e e Lae iy (s Ganse stba) Jls ) o) Apsall Ale U I o )5 a0 50 (o ST ol Jae a5 Ui Uy JlaiY) Al slae o2
sl (8 ol b e s S8y U 6 gl 8 sl A a sl 8 Al ) Galla Gl 3y Fea Sl cldlall 5 & Juzadl s
Alalad) clllall 4 1Y) iy el iral) dpanall dle 5l adie pa 4

rdadi gl (A Ol Gl bl L Lad
el e dlagn e
il el Y el lla 13a Jadiy 3 3 jlad Lpmaa Ala oy 4l 2 gall 8 ) guaall Slic dpaall djle ) adie Cilla 13 o
oasndll gl e gl 4y il
ey nall A Y1 dnall e 5l adia i Vg e pe b Alaledl e I il an gl o
Ualadl e ) 3l an gl ey Jimal) Jaall ddle ) aaa 305 ) Aalay iS5 cJasll @
abaia) bl ) daall dle Hll aie J8 e clilla) o
D5l e (55 0 el g0 2l e LaT 1Y) e

19



Aaiila AdlSe M8 Al ) (e ST i i elliaal g @l 3oy dae e e Y o dae e J Als 1) e s s e AT il Y
Al Al J)shs Ge gy delull jlae e cilaaall i dluel so (i Ly 90 (ia @l g sl

by Al agall 8 A ghatall Jle) CallSs dlans e 488 sal) LiSay célae o sazand dliladaial Alilall o) i1 ol cBaal) aaf ey IS 13)
il dlaw o A8 gall adaia caladl Jaill Jilu 5 aladia) LS S Jla

Aaddl) g glusa
Aag Al o Akl dilalia) ol Lay Aaddd) ¢ Adlida il ghoce agalill Clilaly U glilu aiay
oSO AN KAl Capn e 3ilad) Wlllion tedma ) ) disa )l (o o

e gl ) ) sl ) pan g €Ol 3R S 8 Jusiay) e ol Gl e vie il i gl ) Gl (e e
i sl e 3 DLyl

e ) ldl ellia gpus 5 G S3a2l) ISl 3l inall Ao 1) (30 58 eloaci aal s gild) Glliw A0 Baclua @
Gl (S Aaliall el el dle 1) 5y 8 clime ] aal liadaiay s clidd )y gy JaI) ) cladaiars g céllua i
Ll e Yy Aol oda apad (Alie IS 1) s sl e

Al A U Baslual) £ gh UEM) A Ala ) 38 ga 3aal Uy Jualli Ladie

Jaiil) 3 jeal
3aclise ) Aalany Cui€ 1) 5 cdana ) ALY Sllas 1 3lea patind caiS 1Y) alad Gf agall g A8 jall e dlaclud Al g ol ) i

:\,.sﬂ\dujjgguaﬁ_s)ﬁ‘\z\&\ﬁi@@a,sfds&uﬁy‘dss@,mmémmu@@w@@uwﬁ,m@
D55 Ly Juai¥) o eclilaliin) pa canlili ¥ AS jo Cilias 13)5 4a s aff o elilalaa) b )

Ao Aald Jualii (gl 5 cdana y deadind o3 ) Jlea g oot LD o by Juad¥) aie
reob Lo JRIE g dllatial) dagall Jrualdil) Jads 38

Yol Sl SLE 1) e

by Jleadl ja e

At ol 8 leall Maa¥) o550 e

AL MG ol i pe jeds vt leall K1Y 0

axall Jl ) e (St ia &l 55 &l gl A yaa ) glisiucila U ol 8 @l aie S s ) dslall o A& Jle Jal Ol A
.;.u.u\..'\d\

Leall i S Gy Gl il aamy Le DUl s eclila ) (a5 die Gl Callal) sie Al 1 el S @y g 55 Wyl LSy

@‘):\J::SSZ\.X:‘)&\bAAGJLLA@.A\AAL.u\‘)..a.\s:gtllz\;csﬂ.ﬂ.géjeﬁﬂxa\.a@ﬁ)ﬁu&gmcMYhﬂhJ})}i&ﬂjdﬁﬂ\JL@Ah}}b\
Ao gal Cladll e U a5 ell jie ol gie 8 clilalial 2l Gue dlaeiul) e <)

Sl sl elle Ja il Y el gy il e Uslin 28 ) daie ) JEY) gilall dlie allay 38 ¢ 5 s 228008 ik 1))

o2 ol e daadll aoie dlaclinn s Slugla aay 48 jall Jals gl ¢ and) S clliiall Jie dS ) e sacliall Jilu g aua 5 any
By g pall e Jilu )

i Gada 4y )5 puall cpanY) AaS jlma) oo il ol A lals A sanall (panuSY) ) gland il Cang

S UEMG o  cAaddiud o3 JAi) Slga o o dilalia) o pad of Tk 1)

20



PORES( <l gaa
e.ms} MLC‘UJ&UM‘)AQ‘CMMJMU\.&AA}‘&_\E}AMM‘U‘P d:);)g\_u\@duuhu\}\;u&m\d.\sm

AAL‘:Y\ Lﬁja u....-‘-‘s-’..)“y‘ UJ.MJMJ;J\ u\.a\}\;us JJJA\M_)LAS :\31.::&\ d\;&dmel.@_a j\ AAAL) ;\J\‘_Ax: u\}\;l\ u.a_)m
link.careoregon.org/ada-service-animals 3, >_» <«(Americans with Disabilities Act, ADA)

Jals de g gall elli oLl (LU jo 8 3801 L) gad) Y 5 4881 el L) gual) V5 ibalall acall ) g iladaialy e Y
Al lia

Ohiludl g £3and) Ladd (3338 7 ey By lila ) 20 g paadl Jady) die il LS a2 dadd o) ga daa cadagio i 1))
sl g8 yal) Aaaddl o)) g Jea At ALindy

sl sila o

Ao ) o) ol 4881 5o ) Zlisi o @

fleilal o o) gall Cox il degdl e o

i elle Lo i) ¥y Agdall elile sles A sad o Bliall @l Gags s AT sel oo SVl GELW f eDlaall Aaxad eand) ¥
LGN LY eda ) slai il slaa

OlaY) A al

RN PPRR L RINREE Y U W RRGUNE - RGO I NS B E SR JOR P D[R S Sy
S e iy e lsed Gl Joiadl 33800 Uy JLai ) oy e ol alaiil (ye elie] Ay Jand S 135 Y A1 ool
(S5 il ol S pA) S i) pad S ) gkt

4s idal) eda )

A8 e 6S5 a8 diald s S8 ol el Y

Dby al il Wil AV S Aldbas dlia o i dliga s ) iy yha A il g a3 5 0o A NEMT S, J3) (Saall (e
A el Jaly (add gl Al e 15ha IS 08 45y e gl Ca il

Oy Lt Al ) (i adall iy ¥ Jadd Al )1 (e i grind celee AT Uadld Ji5 5 ey 3 485 < 13)

Cra¥) Jadl)

L\.uj:au\‘;u_\\&} M\AMS‘)AF\MM Y\@H\dﬂ.ﬂ\}hds.:ﬂ&yt_\m\ujs.am‘mmu)\@bcm\y‘h\u&b\
dale zle i jlaia) ol ddle 5 ) zlisg o (Al s ands e 15kha JS8y sl G ) 8 el Laila

Y Jadip A silal) clallaiall Jliad i 3y yhall oL 8 o) gall aillac Y ¢ gazanll 4881 pay AT 3 58 pransd cluda Gulie lld () 585 Ladie
LG8l g sl gl cpall Sl s

sazandl (IS 13 @l (e iy Sl e el Ly aliall OHP ddads &) gadiall dphall cilexall (Y1 k) Jail) cililasy rassio
Daia¥l ga ) saanll S 1) (e ghae g AT JB Al ol i Al 13 Y)) gl Gluls ) sand o daSadl ) s

J‘ybﬂ\ ?JQ
Ala el asliall gl 8 Uil Al 5 cae gall 3aaae Al addiad ol @bl ) pmall aae (e duad
tel La i Jady S8 g
22l G Ci g e e la (pe J81 U8 sl cusli 13) @
21


https://www.ada.gov/resources/service-animals-2010-requirements/

Al a3l Yl ) M) g e 4383 15 DA 1 (ST Q1Y) e
Laral) adie sl (@il Gl aa Sl e il 1) s I ) Aalan a3 Al G Gl die @il Cuzd 13 e
lile 8 deadll e (15080) Shaxd Gudai 8 ¢ sumall ade GV (e (ame 200 M) dey
roh o e aanll Y Ul Jas e ciaddll cidamt i 385 Aliiadl) sl e Aole 1358 5 daals Ua i Zaddll Joaad (i
e B de0d adle el @
Lo g e alal) Jail) Jila g aladind e
Ala ) S sl s by L) o
PCA Js~ QLA}M‘QAMJAB daiall é‘ &PJM > (PCA)MZ‘-’L@ 38l 435,)-’ Dl é‘ Lkl e

S 90 Lad dd 12 pary JLiaYS

(@l a gl gl canll g el sz o3 s eV s padidll s 05S o sy b pasd JiE A 12 eny JURYI 38 O o
o) Sars .OHA ik s« 2l ) ((Department of Human Services, DHS) &byl Gilasdll 3 )1 o shia 5l ik ga 2al
PCA 4a sy Gt i glill aall 5 591 g adie (S1 o 4 18 yam) Gl Lads o S,

13 dadall g sa )l a O sin 8 G 090 JEbY) aaend Liadii o3 Jrall acliall 5l 55kl aclia 5 5 ald) 58 5all e cany
PCA Js» Slasledl (30 2y 34l

aie Cladacal clile gy adll ) 5 bl aeie Cap e saclually ilall s ¥V s Jlaladl daadall 3l aclie 8 65 Liay Y
Basadl As g ads Gl i) Y 38 cllal e A0S el JAls B jlid) axiey LEAYL il e ¥ AS el 5 0l vie a3l

:0regon ¥ (5 alsaly Jliay)
Calall 4a ga 8 la 2ala A Galall (950 Jilal) Galay o oy @
5 aia (& Sl 40 Ge S (s STl Cnalal) ey Jilal sy O cona @

alaiy Gifie (S 13) 5l ccilin s 95 ol 4 ) Al gha Juay o) Q)M@gﬂ)mu)”}@gm&u\@%oi% .

déﬁ\fa};yjuuhd\a)w\me\th}d&dh@w@ué\J °

Gllival) die (49 gilf

paxy 5l e ga (i (gl Aila) Sy 5 Al A ) A ilin) A02AS A g pall 2y 50 2O0LY Alapall ) Al e dliae e aplaiug
LS pall L i Al Sl Sl e shadall Ol CadlSs ady ol Aliladl 3l g Ll

lladaaY aeine ¢5S5 Ladie Uy daai o 5l iy 15 aad il laisy o) el 2o jla elial el pall W g il codla 1) ) sl
Al ) dals dala ollia il 13 Lhagaa LiSay o@lld pa s Jadd ddapall ) dakiiie <la 5l e sall aaai Y g

48 ral 3 il Al e ddie ) 48 ga gl A_UJY\ Jua s Hld daly daall uuh@m@mal\ ik 3 Health Share ot
503-416-8090 #_l I Health Share «Sue iwsss duail i cclisbie i fuaaall @lila Jlal cJaa sl &Aoo 3 all
TTY 711 5 888-519-3845 P ESNPLR sl

22



- I3 e 04 I3
daddl) ddhaia z A
Clackamas wiahlic Jah 7l e 4 Y] (Health Share dsbhai J sedie dnan dle a0 ga ) ganl dla ) ) zlisd da
Yol ae gall clly ) paad Ji Al s 58 65 LalSaly S 13) 48 el élas () slxiis fWashington sl Multnomah )
ool jaud) CEE (yany o Uiy gat adai 08 ddaial) 488 gal) dic 5 Liiead dadaia o A Ao ) 8D jal) culiss cillla daa) yal 41 L

_é,\lbuaé)nsé‘h&\&ﬁ‘d'}\ah&w@u)\u&\sjj‘hasj\mc)uaﬂm)nés@ém‘wds\sg\gjj@ﬁ“

) dugi O g i ai e Jgaanll il 1) deadl) dihaie A Als ) Gl Ly 90 ) deay Ly 2 gl J Ly Jlail¥) i€y
olativll 0da aiil ac sall a2y L 53 45 ) Jaad Alga chal 8 gia g 4 slhae Cilatise o iVl

ki Oregon Health Authority isay A dasil) dihia g A ddaail) Clald ) Gada gz ali Ada ) CilS 1) pass e
:gl,g La dlia

(225 ) Zlead) ol 288 8 ) @lld d Lay (cplalSH J sl o)) i 5 GALYI () sic @
Aol anie Caila A8 5 dle )l adia aul g Bliiall aul o
KYSPN|URTIER
wygac pall 2yl @
aanall ae gall Gilud) o sl SlS 381 50 B85 (s pall Jpagll Cs o
led) Zlias Al el 50 @
Lpadd dle ) (381 e dlimaay S ) Jaill | len ardiuin i 1Y @
(Ao shia) Jual) Calli slan i e sall Sandl gl A jally Jaill Jia) 4y sllaal) Jaill A5 g 58 @
EaY el Juai lia ciila 8, o
Loy ol dla )l e 388 sl ) cliliiny e Jual s gio il Ala i ilo sleo na) o 2xy

.Google Maps Jic ¢ i) yie Lail A mal p padios Wil cdlie sa 18 ) @l Yia (e Ao ghaiall JlaaY)

Claa sl e st ) Anlay i€ 13} WD) o sy 881 5 (S3) Gadll) (gl jal y oll al8Y) 5 a5l il e iy g2t il i
(e slaall (e 2y 3ad 17 dadiall (& Gy saill ) ) e g DY) oy deadd) dihie g jla jaud) ol el vie 48y

L bale dpaall cilerall 8l ellis die pladal) coldss dphass e eliseluad Cln gll (e ey g2 dlia 5 55 e (SaE 28 (V) (any b
Loyl oAl oVl il gl e 33l 5 38 Adadl) elithie  JlA jdul) die Cila ol oSS e 3l g

ol Jadial Al a8 iy Of gy e 33 5all 5 ladl) il ST of el qo ) il ) 8 jaiad 13) Cila o)) e (g s illae g3 8
A0 il )

Blia 6 delidl Jid il fay o Uady) o

3 neall 2y 1:30 s BWlaa 11:30 deludl e sal) J) e Jaill (e ) diay elazll @

$lue 6:30 Geludl 3y il ey ssliall o
23



11545 O i) yall ) pliae DU AN iy srally il gl) LRSS abE
a5l 43 $34.00 :JelSl a5l o
$9 : ayl e
$10 :claall o
$15 ;sLiall o
RERFEG JED ISV URLIPYJE RS R R\PRELELCHING L Ig)
o) e S 1Y) 5 cilom gl iy JSSa) 3 5 S 1) e phaal) Jse) IS5 f Al allad Glilas) vie (LD cany rdiadle
ARl (g gl Sla e ()5S 8 cilin 5 Al o La

ciloxd 3l Glaall dlithio g A i) die AaEY) CllSS e (3805 L Sale ALY CallS b sacLsall (e (S 38 YAl oany b
Ll AT ¥l Lo (38150 285 aall Ale )

oSS (g A g s il Janinn Slic Aliaiia 48 56 agd CulS 13 V) () yall Aal8Y) CallSS a8 Y Bas sl ALY $110 ALY Ja aly
AREY! (g gad o A8 gall Jla 8 Gl G 5 daeial) oy 0 $110 ie ke

1 AalBY) oy gai AL YA ga gl

e 9 de Ll aay Jond) W agai O 5l el 5o () Jpa sl Alia 5 el Jd il i gl sy @

3

Ay et Ak dala g i 3 WS el el dle ) e U yladd of oy @

A sie 5 ABY1 S anly Ly 55 g oaillall WIS 4

.Google Maps Jic «ci jiY) e Lail A gal s a2iins Wil cdlae ga 1S ) el e (g de shaitall Jua¥l 2ae 5 Ala )l oy ol y
PRy LS G gl e J guaall

(a1 Jual LlEaY) a2l e AalY) Jlay) (e dds Jlo) g

ae ge fo ) e Udle w45 DA JuadY) alics l ay @

Jual) e U5 se sall ) paal anial) gmall sl 058 ol oy @

" AaS g (lSa (e Al Alilad) 3) 8] aal gl Gaa die cuad] 1)

e gl e ) 4l e e coladl JSU S 20 ) o dilisal A shaiall Je) aae (o Uiy e pdxi 2 o

ALYl e Uyl pdai i @

liald) S ) sie ) zlisin de shiall JueY) CadlSi (e g il 13a callad by clllail xic o

it Health Share & Jaal il el b dead e caie :\_1\:\.1 ats Al guanll 5 508 axe B i p38 axe s B
Aaliadl al jball e

24



(38 0 Ay i)
Al gass gl o 5 s Gl e ()5S a8y (Simaay 63 (adil) ) aal 5 38l AEY) o Gl ) ST (e Uy o pdaias
A Y A ) jall e eliac DU Uiy ga adas L) | sazanll ae iy
B8 e 050 Al A8y Vg 1 ald guzaall IS1Y) @
Ana Gl ya i By e i e i Bl e ) adie (e Bad gh 538) puiaall 521 IS 1Y) o
sacliue 53 020 50 ) Jpeasl) o 38 e cdonn ol A QLY cpumall IS 1Y) o
saclie ()50 deadll ol 3l ol ae gall 2xy Jaall (M Basad) o 8 je all QIS e
kel 35S0 e il sl cant s 53 e (e SISV ALY S lin o) CRSS my srd 55 8 cAualad) VA b
Al s il Jeasill e et s @l Ue D) ooy sl O L WY1 5l il 5l Gl ada (e G881 je ol 5 ol (Sai ol 13)

sl ghall ala

Ride to Care gt jis ¥ s sk aud @8 ) diakiay (add b ol 911 a8 b Juai¥) ) () shall Alla B
Aol e ) Al asioall ) saldll e oll Uiy gad geali ) a3ty Y 5 g5 ) shall c¥la 8 Ji5 il
911 8,00 Jlai¥) 4y s il ¢ 3] oo s I ol A (o)) sk Alla <o 13
L4 Lo L4

- \ . “ . 4 0
QLS jall dadlw g (pbilead) da8lA yaae
il slidiul agale Ja i A3l mal jll Qe Jaall aglal (ga 2SUI (1 gad 5 dilia il jad (5 pads  pandll Laal o L) puady
Jail) il 8 e S all s ¢ stiladl o 3l o oy e LaB®Y) ie 3 jlull sl ce 5ald daad 5 ks @l 8 Lay ot Ciila g
AVl (5 s o5 Al a5 sl
Clilaas) il 5 ¢ all cillila g (e A el 5368 ) aasall Aa N g Aadlal) julae 8 g LS e aladiuly V) Jall cilead 2368 Y
cilillaie gaen (A gind s (LGl e A 5 Aidai s Aana LS all (5SS al) A s Y ilad) aladial g i) laay 4 5Y)
slac ¥ el Ao B Colarall aany 3 g YW AS jaiall

1A Aadlad) Cifne LS yal) aran B 3655 O
Ol A sl e
Y i) dis @
Gl el o
Goohll Lo (Slse sl jdaisjeal e
Ssuglas o
) cl ) Judlall Jie el b3 all il gl e
aal gl Jlasiad il JlE o
A Adaasal) o) oll) o S pall (g giaT O
QAN 4550 L e dpila ) e @
anll A1 o
Lseill g o) gell Cans g Al dadail o
s dexi ala¥) zla 3l Cilallse s ¢ A ¢ sy cpalal mulian s alla) il JLE) @

A el 5l @l Bl i ol bl wils 13) Ride to Care gebisn Juai¥) s
25



”» o ¥ o " .

() (uhal) dlla (9 dayial) ddadl)
Z\;ﬁ\w\@bj\wj_@w\@g\qjﬁi;u‘si‘;gﬁaﬁk@t&ﬂ;)h@@s\'ajﬂlhasj\ﬁﬁﬂew&stgﬂ
“_\L\LA.\SM} 63{.}.&&1\ BJ}J,\X\} cEJ:\J.aﬂ‘ EJ\JAJ\ (\3;2».3:\.;».“) a,p.»m‘ 2‘..1“‘9;}‘ u}#\ LY «ﬂh ‘):).!:‘5 69.5.3.{)‘9.“ ‘5_‘\1.4‘445” Cju_“} cég\d.\uc
L e 5 doadall 5kl 5 (Sl o B Ll g ¢ uale ) il e

sy a8 g o all dpdall dle J) e 35S i g «la N sae JIE 38 63 sane dalandill) L 508 CwilS ) Al ye Cag Hlall S 1)
Al vl sal

. ®
Ll g gusa g 18 gBa
;& L Ride to Care <\ (3~
hilalfin) gian o 48 48 ga g did] JiiAadd 3 o
adll daa il et e Joasll o
hilalial oy Gatly 5l daly 3l sall e Jgeanll o
G AY) SN 4l s o Ride to Care il (e uaill (il e o
Gl e cladaal & dlie y Baae Juai¥) 3850 30 (a o Aslall die Luadidle ) 38 e sl Aok s Clalaal o
Jed g
rladaca) i€y (JUd) o o Leia i€ Gl g dalall vie ml 2 Y (e 2 0aa 220 Ciladacal @
Ay ASI a8 o
PR (VPN (VPN I PR TN e
Al U gene s 51 o
(5 sSal) Jia) o555 ) Jasill s aladiuly Jull o
Ol a3 gsse sl G Al s aladiad dsacludl (il @
Cliall gl 8 dendd) e Jpanll o
Laddll o pady (5 IS i ol SN @l jle AS i e
G Aay o Aeadll Cae A a8 Gl el € 1Y) claglS o cp Ll Ads (lla f Caliiud 2006 o
sl (b Jls A L) Dl o

;4 L Ride to Care <\s, (e gl

Ao g ) Le LS gl 5l A8 ol mand Y e AV QIS il s Ride to Care i se aseal o) i) jlel) o

M\wéﬂ\@ﬁj lhladhia 3 gt Lgudi 45 yall u\ﬁd&ﬁ\d\é}s“ﬂ\BJdeW\uw\@ah\ °
wua\ﬁ\g\ﬂﬂemwﬁmﬂﬁwbjw\@a‘)b

SN aelia e slally Aaasd) ) gad eansd Vg Lo Aokl il g e ol jlass oS5 Al 5V e

Al 4 la Jals 28 Gl s Gahale daely lil sa ol LliiaYl @

503-416-3955 a8 )l e Ride to Care zbism Juai¥l oo L) ol dda )l s ) okl 1 (IO Juaiyl e
(Sae OB 9 0 8l 8 855-321-4899

V) Ol Caty o)) e @y Gl Cang g cilanall Jia ¢ ila) S b il ) dalay i€ 1) Juai¥) S e g3 e
Ladie Lgle (381 Al CSLY)

26



(@il 5 el 1 saally & 3V e aead) acliy <8 L &) 3 o) Ride to Care gl saas 3l < gl 8 GlDEY daeiul) o
CAY Sl
.Ride to Care s j Jals Lhlad aae 5 (JsaSl ol cal jaaall jili cnd ) gmal) axey o 53Y) o
oo e il o 4 il S Ride to Care <l e Jala dyis Sy iladl alasial ol cpaail) axey o V) o
A g IV il aadiud ol A S 1Y) S all e a8 25 (e Ji Y ddlue JlaiY)
slac Y i cpiiludl (e il i 4ie 8L i Ride to Care <ilS e Jaby a5l ye Jalis ol b dal,ai) aoey ol 5V o
e AY)
.Oregon &Y 5 ¢ s Vel ¥ ol 3 o135l @
Al g ) Jie alad) danall (5 ) shall @V 8 ddla) 2ol 8 (Y JEiaYl o 3Y) e
OAY) Gl o asils 0 5l Ride to Care ‘f.al.u] dghiae & gl = LI A e
ania A 3] a4 Jilall Cupdii g i) S 5 e Vg O s g Ala 1 8 i) ) A Jakall Cauliall aaally el deie jlas) e
Als IS elgi) ie A8 all (e Jikall Gl
A giall e ol alil) AL ghall a1 Viea 3y 501 5 (a5l S oL 4l gliil) aladall jlias) s (Gl Jashaill o
Sl Ladiall aadl) (5 gise a3 @l Jigan W el Jil cilead i s Ride to Care ) daaia Cilaglas 2 o
Ol Ll ol cilal JS) e aday o) 3IY) e
i 13 V) S (s 8 a8 il il e Y e L) g e J sandl cang AT alige ol sl Adasa die Cal il ) dalay ciS 13)
Lele 43 gl

“ 4
Aaddl) C s
Glead e Bhaed Gaain ol (e Amaa LS5k 5 s clile] Jadi 385 duald clalgal s Gyl slae V) (s (ol
(Oregon Administrative Rules, OAR) Oregon 4:¥ 5 & 4)la¥) oal sill b e (o saiall 20 il aa @381 558l NEMT

= Ride to Care ey (52l sl ) deodll ad judy Aeodl) Joasd mllanas o) a1 el e 31l 5.410-141-3955
Al Cnn (JaY) Qioha of JaY) jaad o6 a8 el daaid) Jaill cilead

Ladls 5 3l Aadls e 15ka ol 15l 133 IS S sla 5 ekt 5 dmaa Al agoad cpdll ISl cleadl) e @l gkt
Alda N el b o A

r e S sl Jlgdi) dadad) shilda (a9

Glall aags @

Sl dala AV ang e

@) Al A8 all Jals add gl (e e s )3 o
2238 Aymall Al Sl e b ) adde (55 Sl Gl S 135 cdaddl) aladiul () g cpdll QSGI le claadll et Gudais o8
A ) de) g0 B s Y S gl B ) Sia b ) gy Ol U il Alla g (Jaly ddleie OIS B U] Cap Claddl)

27



Jadii 35 donall e ) ) Jsea ) e el s al dily anin g dlan ¢ glaiin s (LS & Jhadind dandll Joas clle (3 13
Ol Akl € pall e Yoy aladl Jaill Jil 5 aladiad of cadae J5 Aads adie Jal i) ¢ pandl YV QU Jass e cdanall dlass
A e s (PCA) dnadi Ale ) 381 e 485 i) ol B

4
) gal) afac )
oo Wy sai Gl ol 1) Jia dlgia lisle) i A gadiall dglall cilarall 3H) M) Jiie el 3,538 laal Health Share 45 W s ¥
155 Health Share - s b Juai¥l 2y 5 sl wili 135 Oregon Health Authority (OHA) ¢ cileaall elli

. . P
sl W) e gdaall
Al Vsl 8 Gl sy a8 200 31 adall Gl a5 ¢ty Laa ST Glae Gl adi 38 (a1 (any
BEURBY N R VENTSPREONPE. B JUTNpP [FIE pE VPR F T LR
Ul Lgie Uy e il gl lld aa g 63 pdilae 48y o) cilin gl 5 Jail) colena oll el 3l dgall Clintions pdy @
RO Y] IPRSPURONERN R G R EPRE | ST Y TR
Jul axsis ol o
AT padd ) Lkt ol Lgaas o8 calall Jaill SINGl Uiy @

e 31311 a8l &lae ol i) W Gag b0 3 e ggaal) o3 (e (sl Cagan Jla 3

GLALTLNYY g () SNl g o) Y g calallatl)

e1,¥) 9 culallail)

Gula ol ol 6 8 el da @l diSas dle ) Juadl aais ) Health Share s Jil clesd s dauall e Jll Gladd sadia oru
Ay Health Share §34Y 5 Le Sy Lalul je ol by Juail) liSe Selibla ; cladd (a

dallea o Uiy 8 Jang dedall (e (al ) e @bl nd s (s ol Lile ) ja) ol Liladd e caila o iy (5 5S35 a8 (3a)) el
REp L

terk La e paa) Y QL) s o 6 9SG £ guda ga (3lay S8
Al adsi (28 ) @
LS J Eldl Sl
Ll ll daadllan @
GY e gl cpalh gall aaf ff Bl Gl e
Y ol daxal) (e canliall g sl Cudls 8 1)) e
Cilasall N el pn s A8l o

28



Cladd ai (e (Sali i (5 Al G G agall (e L5 588 @lapai Jla & @l L) NEMT @lbeas e gl ol il iy o
Basall dlle
(oAl clidas ol elaly s iy Agan )l Jeadl cilels 33 Ride to Care g dhal 5illy (5 585 agais liSa
e ) rling Uil pom g Ulad 5l GWUS (LS ) 1518 ll] s i ol 1S3 Ride to Care obiu) gl ge dee sl dsed (a3
Al b hill gl e
e g 30 IO Lilgd 13 eld) Ju yiu
ALl e eDlaall dadd 358 Jua) el Health Share - ¢Se $hagtial) 44,8 48 pa gl gilaill g da A Basblua ) Zliad Ja
TTY 711 5 <888-519-3845 ad) &3 )1 4 <503-416-8090
Lyl ity g

GBS A58l 5 pilae ol el Ale )l adie e Jual ) @

800-273-0557 ke OHP J Sl & U Jlai¥) liSay s OHP ¢3lae clada ) (5 S5 a0 @

877-642-0450 e OHA J Sl 28 ,lL Juaiy) di€ay s Oregon Health Authority aldas (el ) (5 583 asii o
TTY 711

Jiad Caens iy Ride to Care §54) ) gliag a5 Slauly ol aiy (lie Lls Cayeaill 4t o3 (e ill) dainal) @llical pans)
L JuaiVl ) Gl Le D) liSay y  alla apaly aains
Allail) i (5 oS8l Sl sl i o laiad s Lganai @l Ba Al lalladl) i (5 SN il (4 dlaie Health Share 4 Y5 W Sa Y
Al d gl d Health Share () s L) 4
1S Al Ao ) adia g Gl (e (pBlatiall g dae (pilaiall g Ride to Care 3okuw g A il
dale dag callay o3 Ale Hll adie i  lie ol ja) SRS 5 (LY 5 5 SN AU (e 6 Ja gL g LY (e small e @
Biles 38 38 Laa cp L) Al e (alla (e pad il ol el i o S cims e Gl o
sac Jras elad) callal i guae aia Capaill g Laind duds ) cciliiin) o S5 aali Dl @

Q&Uﬁﬂu‘z’u UAQJM <Yla

Gl by Jla s LeglS o cpLaiasd dds (alla o ccaliiud i 8 (3adl Gl ¢ ) je (550 (e At Cae A 38 Glif a3 € 13)
Notice of Adverse Benefit) sl Ll all aaad 16 Uad el du s )l o Gebd ol 7 i clada e Jguaall
Cala ga (a8 5 13) 4 30 Aaal je AT (b e (gom o) g e il @bl NOABD waa Jla ) Jié 5 . (Determination, NOABD
Als I (asdl)

Faes e paill Gl ) dnillys 2 0lb <) NOABD s Ride to Care duoe «pai )l )8 (e delu 72 (st (A

Jla (A clena 2o 5a canan Al dm AN Zeal) 5l Al ) e ) A3 Jus sy bl Gl 0e s 14 (a8 NOABD wilba
30 Y 28 e Dladiall 8 Gl g suall 5 (3 siall and 8 B gia Jgn Dlaglaall (0 230 o) Sall GliSay dlie 43k dla )l | gaas agdl
Al FUall elac V) s 8 Lila) il sl o g Y cliSay

Health Share s3es 4exi an Jual sl liSay (il da (o St ol 13) clld a5 pdilae Line COUSE Ja Wila Jgla o clile Cany
.800-273-0557 ) e Oregon Health Authority sbaci clxs as 5l <503-416-8090 480 e

NOABD il bl Jus i clic Ly Gymaall dle ) adia Lgalhs 3 5l clgidls 3l NEMT <ilexa Laall i L i f Liaad 13
L3S s JUaa Y] el e s 20l e paril) Gl s I (S g o il B sl o(Qm sl DUl U gy 14 JBA ) el 72 DA
VAl 13

el ya) ead NOABD i 53 ol colsli Y glal s b @l b e 35 e 1) ol ) caliiind 388 ) ol #~ yii

Wl Al 335 NOABD wlaa laca) )l (e s 60 O s (8 iliiu) bl i dlle Health Share JMa (e aliiny)

29



zaall apadi Wyl eliSay LS 5l g (oY1) culalgdll 5 e slaall apaii ell 3oy cliliind acal (g il o Jlail) dieal) Galitin) il
(LY 4l Baaaall die 3 Jghand) e Gl ALl Cangy S Giadlds a8 6l g 4 3130

L Qs sy ina) oy Alall 3 Fymali 5o gl A 5 pue 50 () sy Al Aymaall e 1 8 () semitin (g ¢l a5 & i) 13)
e G 16 2ol e Jla ¥ 358 5t gy Ausall elills Lealhaii ) de jully (NOAR) <iliiinY) ) 3 jUaa] Health Share
L 14 ) dea Bdlia) Agn e Jaand o) Sy Blad ell) Jus jaud c gll e 2 36l I Health Share «cabial 13) elll &, )

vl 8 LY ddee o Jix 13g8 el iedl) e 3l Y s s g 16 JDa dliliiu) Health Share @uu A1)

I e 1) eclie A Lagans (4] 7 jeae) daine Jiaal (S i oty CLELLY) Sl allatl) oy e Cand
Lealis 5l Le8lay) ol Lgazad 5 Uyl 8 U Gase iy 3 deadl) 85 dlia) 5o cliSay
.Health Share = Juai¥! s «clBliw) 5 clallill) cilp) o) g Slubiw g Aaliil Joa cila glaall (pa & 5al

~ 503-416-8090 :digd ady
TTY 711 5 888-519-3845 :(Alaall ad )l

Juai¥) (o eleslaall 5 3340 Legal Aid Services Oregon Law Center dda ¢se Ulae 4 plall sac bl (65 Uil iy
TTY 711 50 800-520-5292 28 ) e daladl Ll jall Galul) Jaall

- pail) dela) g Q) gall lan) g JLdal) clides 8M\J\
aeali s liliacl daia o Bliall 8 aguy Loy dnnal) dle )1 J) sl (3l Jleal Health Share a=: Ride to Care g<b: o)
B giadl aSiaelua ) #liag

wszgpgmy\aﬁq_@&}&wig@&my\@ﬁ i yeai sel) o o)) gall Slaa) o Jlia) dalee Chgaa adiad i€ 1)
phaaiu) 3ol B )5l ) s QUi GV e o sl cpdll GalasY) Gl e cprdad) dlaa (il 8 and el e Zlal)
aaf gl o el 5 aagil) ol Gioaall A jles Sl e (e 43) B0 Caadd 13 NEMT @lexd e Jsaanll 8 elia 3885 o)) ¢ (ga g

_tJ_).\Aﬂ\ Belis) Ji GJJ‘jAM Dlaa) ji N dx8) 4 e &

Y13 & Ride to Care ¢k ¥y 05l illde Medicaid gebis b Juiay)

sl ) adha Guila (e i) el g 31 gal) laa) gf Juday) e AL
Ride to Care g=bi_n (ea Aplaailly Al gadie Aaod Jilie elia gy J8l) ladd adie Juaai o

il ) 3 cpaains e Wile 5l 48 5o i) cledd adie adiul @

p pand) e e sl Belad gl 30 gall plaa) i Jlsia¥) e AL
A pally Al (e 4313 gl A 5aldinY) 5 de sl Jed) dilis oo Ml g gxill o
Ugadia ye clard ) Jsa sl NEMT clead Jaicd o
daaiial el e J pasll 488y jie Cilafiie and @

LA clpleay) ¢ gild i Jady g cdduall ci)d ol g8 asan o jilic i pail) 3elu) g 3 gal) laa) g JLiaY) aies Ride to Care aJil
Ll S Clple ) G gildy A ol

30



i pail) Belas) b 30 gal) 8] o) Juial) Ge £V Adis

5 pdlae Llal ) ol e i) e el Ju i ol by i) 3 53l Health Share g Jual 53
TTY 711 51 503-416-1459 :iilgl) a8,

inffo@healthshareoregon.org : -9 A8 & )

Health Share of Oregon
Attn: FWA

PO Box 301339
Portland, OR 97294

£ 3 st Gl 5l 888-331-6524 48l e Ethics Point - Juai¥l el ) run 56l J s § 30 anali Uyl olia
ethicspoint.com 55 1Y) a8 sall =

9

rd AUl 1 Sl Jls ) 5 i) IS (e ol Belas) 1 ) sall jlaa) ol il Gllee eliac ) lSS ) e §30Y)

ODHS Fraud Investigation Unit

P.O. Box 14150

Salem, OR 97309

888-FRAUDO01 (888-372-8301) :caludl Ladl)

GALu) Lall :Attn 503-373-1525 ;oS
oregon.gov/odhs/financial-recovery/Pages/fraud.aspx : s 58! a8 sall
(e ) etiay pald) s

OHA Office of Program Integrity (OPI)

500 Summer St. NE E-36

Salem, OR 97301

888-FRAUDO1 (888-372-8301) :cAaludl Lal)
OPI.Referrals@oha.oregon.gov (¥ s Syl
oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx : s <Y adsal

o

Medicaid Fraud Control Unit (MFCU)
Oregon Department of Justice

100 SW Market Street

Portland, OR 97201

971-673-1880 gl

971-673-1890 sl

oregon.gov/dhs/abuse/Pages/fraud-reporting.aspx :<i Ay pe Jubal da oo £33

31


mailto:info@healthshareoregon.org
https://secure.ethicspoint.com/domain/en/default_reporter.asp
https://www.oregon.gov/odhs/financial-recovery/Pages/fraud.aspx
https://www.oregon.gov/oha/FOD/PIAU/Pages/Report-Fraud.aspx
https://www.oregon.gov/dhs/abuse/Pages/fraud-reporting.aspx

E-RENEW-

Oregon Health Authority s ¢ Guizall e ) w289 Ride to Care kb)) s b

Y 5 s siue e Medicaid b x5 Oregon Health Authority (OHA)
Oregon Health Plan awb zeb_ill 138 =) 5 (LSl Oregon
.(OHP)

OHP 74l 3 (a4 saiia 3300 (NEMT) &)Ul e k) Jaill ciladis e

Coordinated) 4awic 4le ) 43 A Health Share of Oregon (HSO)
Health Share of Oregon J«xi5 .(Care Organization, CCO)
Clakliall dilaie 8 OHP ddad sliac Y cilasil) apaiil OHA <l ) cans

.(Washington s Multnomah s Clackamas) <34l

OHSUs PacificSource /Legacy Healths Kaiser Permanentes CareOregon i
Cladaliall dikaia i awall (il cilesd a0 Clea Providence Health & Servicess
dle )l aawi e Health Share CCO dense cilgal) s aelud g (Ul
@Q@\ 0da (:ALu:I c\.@ﬂ&;}.ﬁ:)ﬂ (Bl ;M\:‘Ahé‘)ﬂdhw} 2\.};.»4!\
Al daall § Gluy) g Al daall e ) lead e @ll g laca
w\ Jalaall o2 (aa Jdall claad CJA.'\S} J‘}A.“ 6):\:::1 C)\r—}

D dmaall dde N Cleod Al el 0 ) Jsa sl e Ride fo Care dasluy
S NEMT 4ea i 5l élas Ride to Care ¢ sixisa s .Health Share lezbss
e shiall Jue¥) Callss gl caladl Jaill il 53 yal @lly Jady 385 @bilalyial Cauls
daall dle )l adie ae Uayl Ride to Care Jual siy 885 LS yally <Bla
Medicaid gt Gaca & sadiall cilardll LA & mn o il &y inal

a yae o el 2l (Primary Care Provider, PCP) 4d ¥ el adia ¢, 8,
13 A ) e ) asie iy oaub z e s ol ccuda selua i i jlae

elakal Jie ¢ AN bl (3 8l slael s CareOregon g clide 5 (3uii 44 s yase
e Hll atidd (Says b e 5 dAliball 5 il daal) Cladd et g oY)
Ll Jil et (a5 e otine le dpauall Ao et e o e 5l AV

32

Health [ § )

Health Share of Oregon

0
A2

RIDE™ 1
| to CARE




GUaada




RIDE
to CARE

855-321-4899 Alaall a3 Y 5l 503-416-3955
daand) ) i) (e plas 5§ Aslud) ) Blua 8 dslud) (e

ridetocare.com



	1 يناير 2026
	3955-416-503 أو الرقم المجاني ‎855-321-4899
	من الساعة 8 صباحًا إلى الساعة 5 مساءً، من الاثنين إلى الجمعة ridetocare.com
	معلومات الاتصال وساعات العمل
	معلومات الاتصال ببرنامج Ride to Care
	عبر الإنترنت: ridetocare.com
	العنوان البريدي: Ride to Care, PO Box 301339, Portland, OR 97294

	ساعات عمل برنامج Ride to Care وإجازاته
	لن تتأثر الرحلات التي تم تحديد موعدها مسبقًا بساعات العمل أو الإجازات الرسمية لدينا.
	يعمل مركز الاتصال لدينا بعد انتهاء ساعات العمل بغض النظر عن الوقت أو اليوم أو الإجازات الرسمية. يمكنك ترك رسالة لدى مركز الاتصال بعد انتهاء ساعات العمل، حيث يمكنه أيضًا توجيهك إلى خدمات الطوارئ إذا لزم الأمر.

	معلومات الاتصال بـ Health Share of Oregon
	عبر الإنترنت: healthshareoregon.org


	دعم اللغة والتنسيق
	سرية العضو
	بيان عدم التمييز
	لا تمارس Health Share of Oregon التمييز
	يمكنك أنت وممثلك طلب الحصول على هذا الدليل على هيئة نموذج ورقي مجانًا. سيرسله Health Share في غضون خمسة أيام عمل. سيشبه النموذج الورقي للدليل النسخة الإلكترونية. تتوفر النسخة الإلكترونية للدليل على موقع Ride to Care الإلكتروني على الرابط ridetocare.co...
	للإبلاغ عن المخاوف أو للحصول على مزيد من المعلومات، يرجى الاتصال بمنسِّق التظلمات لدينا بأي من الطرق التالية:
	Health Share of Oregon
	تقديم شكوى إلكترونيًا:
	 البريد الإلكتروني: civilrights@healthshareoregon.org
	الحقوق المدنية لـ Oregon Health Authority ‏(OHA)
	الويب: www.oregon.gov/OHA/EI
	Bureau of Labor and Industries Civil Rights Division
	رقم الهاتف: ‎971-673-0764
	الويب: oregon.gov/boli/civil-rights
	البريد الإلكتروني: BOLI_help@boli.oregon.gov
	U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (OCR)
	الويب: link.careoregon.org/ocr-portal


	نظرة عامة على البرنامج
	يساهم برنامج Ride to Care بثلاث طرق لمساعدتك في الحصول على الرعاية الصحية. نُسمي هذه الزيارات "رحلات".
	لن تتحمل أي تكلفة مقابل الاستفادة من برنامج Ride to Care.
	ما يمكن توقعه عند الاتصال بـ Ride to Care
	ستطرح عليك خدمة العملاء أسئلة للفحص، مثل:

	طلبات تحديد مواعيد الرحلات
	سيقدِّم Health Share وبرنامج Ride to Care لك معلومات حول رحلتك قبل يومين على الأقل من موعدك إن أمكن. تشمل المعلومات المتعلقة بترتيبات الرحلة على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:

	أعضاء برنامج الأسنان للمحاربين القدامى ومواطني دول اتفاقية الارتباط الحر (COFA)

	مرافق الرعاية الشخصية (PCA)
	وسائل النقل العام
	سنستفسر أيضًا عما يلي:
	خيارات النقل المحلي
	يمكننا إضافة التكلفة على بطاقة Hop Fastpass مقابل:
	يمكننا أن نرسل إليك أيضًا تكلفة أنظمة النقل الأخرى إذا لزم الأمر، على سبيل المثال:

	بطاقات استقلال المواصلات شهرية ويومية
	سنضيف أجرة بطاقة استقلال المواصلات اليومية أو الشهرية على بطاقتك TriMet Hop Fastpass.

	توقيتات يجب مراعاتها
	المثال الأول:
	المثال الثاني:

	بطاقات Hop
	متى يجب الاتصال بنا
	تذكرة Honored Citizen وذوي الدخل المنخفض
	إذا كنت بحاجة إلى مرافق الرعاية الشخصية ليذهب معك في وسائل النقل العام:


	سداد تكاليف الأميال المقطوعة
	فيما يلي الخطوات التي عليك اتباعها.
	بطاقة ®U.S. Bank Focus Card
	معدلات سداد التكاليف وأرصدة البطاقة
	يرجى الاتصال بنا إذا احتجت إلى طريقة تعويض بخلاف بطاقة Focus. يمكنك أن تطلب منا إجراء تسويات (تغيير أو استثناء).


	الآباء الحاضنون والأطفال
	الرحلات التي توفرها المركبات
	أساسيات الرحلات التي توفرهاالمركبات
	إذا كنا بصدد ترتيب رحلة، فسنطلب الحصول على معلومات، مثل:
	يمكننا ترتيب رحلة للانتقال بمركبة في الحالات الآتية:
	اتصل بنا قبل زيارتك بيومَي عمل على الأقل من حاجتك إلى رحلة، إن أمكن.
	تعليمات أخرى بشأن التوقيت:
	لتجنب حدوث تأخير، نوصي بتحديد موعد إقلالك مسبقًا إذا كان ممكنًا.

	تأخر الرحلات وإعادة إسنادها
	طلبات الرحلات في اليوم نفسه أو في اليوم التالي
	مستوى الخدمة
	يتمتع سائقونا بإمكانات لتقديم مستويات مختلفة من الخدمة بما يلبي احتياجاتك الطبية على أتم وجه.
	عندما تتصل بنا لتحديد موعد رحلة، يرجى إبلاغنا بنوع المساعدة اللازمة لك.

	أجهزة التنقل
	قد تشمل التفاصيل المهمة المتعلقة بجهاز التنقل ما يلي:
	إذا طرأ أي تغيير على احتياجاتك أو على جهاز التنقل الذي تستخدمه، يرجى إبلاغنا بذلك.

	حيوانات الخدمة
	إذا كنت ستصطحب معك حيوان خدمة، يرجى إبلاغنا بذلك عند الاتصال لتحديد موعد رحلتك. وقد يطرح فريق خدمة العملاء والسائقون الأسئلة التالية حول حيوان الخدمة المرافق لك:

	أحزمة الأمان
	الرحلات المشتركة
	النقل الآمن
	عدم الحضور
	وقد يشمل ذلك ما يلي:

	الأطفال بعمر 12 سنة فما دون ذلك
	الامتثال لأحكام قانون ولاية Oregon:


	التوقف عند الصيدليات
	خارج منطقة الخدمة
	تعويض تكاليف الوجبات
	تُدفع تكاليف الوجبات بالمعدلات التالية للأعضاء (وللمرافقين، إن وُجدوا):
	 اليوم الكامل: ‎$34.00 في اليوم
	 الإفطار: ‎$9
	 الغداء: ‎$10
	 العشاء: ‎$15

	تعويض تكاليف الإقامة
	لتكون مؤهلًا لتلقي تعويض الإقامة:
	أو
	للحصول على تعويض تكاليف الإقامة:
	إذا أقمت عند صديق أو أحد أفراد العائلة بالقرب من مكان موعدك:
	السفر بصحبة مرافق

	حالات الطوارئ
	فحص خلفية السائقين وسلامة المركبات
	الخطة المتبعة في حالة الطقس السيئ
	حقوقك ومسؤولياتك
	يحق لركاب Ride to Care ما يلي:
	نتوقع من ركاب Ride to Care ما يلي:

	تعديلات الخدمة
	ومن مخاطر السلامة إظهار سلوكيات مثل:

	إعداد الفواتير
	المدفوعات الزائدة
	التظلمات والآراء وحالات الرفض والاستئنافات
	التظلمات والآراء
	قد يتعلق موضوع الشكوى، على سبيل المثال لا الحصر، بما يلي:
	ويمكنك أيضًا:
	أمور خارج سيطرة Ride to Care والمتعاقدين معه والمتعاقدين من الباطن ومقدمي الرعاية الشركاء:

	حالات الرفض والاستئنافات
	لمزيد من المعلومات حول أنظمة وسياسات وإجراءات التظلمات والاستئنافات، يرجى الاتصال بـ Health Share.


	الإبلاغ عن عمليات الاحتيال وإهدار الموارد وإساءة التصرف
	الاحتيال في برنامج Medicaid مخالف للقانون ولا يتهاون Ride to Care في هذا الأمر.
	كيفية الإبلاغ عن الاحتيال أو إهدار الموارد أو إساءة التصرف
	ما مدى ارتباط Ride to Care ومقدمي الرعاية المعنيين بك وOregon Health Authority
	ملاحظات
	503-416-3955 أو الرقم المجاني ‎855-321-4899
	من الساعة 8 صباحًا إلى الساعة 5 مساءً من الاثنين إلى الجمعة ridetocare.com



