Do you need an interpreter?
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We want you to get the care you need in your preferred language. Please ask for an interpreter. You have a legal
right to receive free interpretation services. You also have the right to file a complaint or grievance if you are not
satisfied with the services you receive. If you have a complaint, please call CareOregon Customer Service:
Phone: 503-416-4100 or toll-free 800-224-4840 | TTY 711 | 8 a.m. to 5 p.m. Monday-Friday

59 American Sign Language interpreters are available.
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ROMANIAN / LIMBA ROMANA
Dorim sa primiti ingrijirea de care aveti nevoie in limba preferata. Va rugam sa solicitati un
interpret. Aveti dreptul legal de a primi servicii de interpretariat gratuite. De asemenea, aveti
dreptul de a depune o reclamatie sau o plangere daca nu sunteti multumit(a) de serviciile pe
care le primiti. Daca aveti o reclamatie, va rugam sa apelati Serviciul pentru clienti CareOregon:
Telefon: 503-416-4100 sau numarul fara taxa 800-224-4840 [ TTY 7111 8:00 — 17:00 Luni-vineri
RUSSIAN / PYCCKWUH
Mbl XOTUM, UTOObI HEOOXOAMMOE 0OCNYXMBAHWE NPEAOCTABNAN0Ch BAM HA NPEANOYNTAEMOM
Bamu a3bike. Moxanyncra, nonpocuTe NpeaocTaBMTb BaM NepeBOAUMKaA. Y BaC eCTb
3aKOHHOE NMPaBo Ha becnaTtHble YCayrn YCTHOMO nepeBoaYnka. Bol Takxe umeerte npaso
NoaaThb Xanoby Uin NPeTeH3nto, eC/iM Bbl 0Ka3anUCh HEYA0BIETBOPEHbLI NPENOCTaBIEHHbIMM
BaM ycnyramu. ECaim Bbl enaete noaath Xanoby, n03BOHWUTE B OTAEN 00CYXMBAHNSA K/TIMEHTOB
nporpammbl CareOregon: Tenepon: 503-416-4100 unn 6ecnnathbin Homep 800-224-4840 |
Tenetainn ang cnabocnbiwatdyx 7111 ¢ 8:00 go 17:00 ¢ noHeaenbHMKa NO NATHULLY

SOMALI / AF SOOMAALI

Waxaad rabnaa in aad hesho daryeelka aad u baahan tahay oo ku qoran lugadda aad
doorbidayso. Fadlan codso turjubaan. Waxaad xaq u leedahay in aad hesho adeegyo fasiraad
iyo turjumaad 00 lacag la’aan ah. Waxaad sidoo kale gudbin kartaa cabasho ama tabasho
haddii aadan ku ganacsanayn adeegyada aad hesho. Haddii aad gabtid cabasho, fadlan wac
Adeega Macmiilka ee CareOregon: Telefoonka: 503-416-4100 ama khadka bilaashka ah ee
800-224-4840 | TTY 7111 8 subaxnimo ilaa 5 galabnimo. Isniinta-Jimcaha

SPANISH / ESPANOL

Queremos que reciba la atencion que necesita en su idioma preferido. Solicite un intérprete.
Usted tiene derecho legal a recibir servicios gratuitos de interpretacion. También tiene derecho
a presentar una queja o reclamacion si no esta satisfecho(a) con los servicios que reciba.
Sitiene una queja, llame al Departamento de Atencion al Cliente de CareOregon: Teléfono:
503-416-4100 o gratis al 800-224-4840 | TTY /111 De 8 a. m. a5 p. m., de lunes a viernes

SWAHILI / KISWAHILI

Tunataka upate huduma unayohitaji kwa lugha unayopendelea. Tafadhali omba upate mtafsiri.
Una haki ya kisheria kupokea huduma za tafsiri bila malipo. Una haki kuwasilisha malalamiko au
madai ikiwa haukuridhishwa na huduma unazopokea. Kama una lalamiko, tafadhali piga simu
Huduma ya Wateja ya CareQOregon (CareOregon Customer Service): Simu: 503-416-4100 au bila
malipo 800-224-4840 | TTY 711 | saa 8 asubuhi hadi saa 5 jioni. Jumatatu-ljumaa

VIETNAMESE / TIENG VIET

Chdng toi mudn quy vi nhan dudc dich vu chdm séc quy vi can bang ngbn ngili théng dung clia
quy vi. Vui long yéu cadu mét théng dich vién. Quy vi c6 quyén dudc cung cap dich vu thong
dich mién phi. Quy vi cling cé quyén ndp don khiéu nai hodc khi€u kién néu quy vi khdng hai long
vdi cdc dich vu ma quy vi nhan dugc. Néu quy vi ¢d khiéu nai, vui 1ong goi Dich vu Khéch hang
CareOregon: Dién thoai: 503-416-4100 hodc s6 mién phi 800-224-4840 | TTY 7111 8:00 sang -
5:00 chiéu tU Th Hai - Thi Séu

You can get this in other languages, large print, braille or
a format you prefer. You can also ask for an interpreter.

This help is free. Call 800-224-4840 or TTY /1.
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