V. ~ a
Tim hiéu can ban
HuUSNg dan ngan gon ve cong nghe
Dao gan day, ching ta nhan dugc rat nhiéu théng tin tif mdy tinh ban, dién thoai va mdy tinh bang. Tim hiéu cach st dung nhiing thiét

bi nay c6 thé khong don gian. D6 1a ly do vi sao ching t6i téng hop ra phan hudng dan nay! Du cho quy vi hién dang két ndi vdi ban be
va gia dinh truc tuyén hodc c6 mot cudc hen do véi béc si/nha cung cap dich vu y té ciia minh, hudng dan nay sé gitip ich cho quy vi.

Nhiing biéu tugng (Icon) va ky hiéu (Symbol) théng thusng

Quy vi sé thuding thay céc biéu tugng va ky hiéu giéng nhau dudc st dung trén man hinh thiét bi. Nhiing hinh dnh bé xiu ma quy vi
thudng thay trén may tinh hay dién thoai théng minh ¢d vai trd nhu bién bdo dan dutng nham gidp quy vi dén noi ma quy vi mudn
di. Phan nay s& gitip quy vi tim hiéu vé y nghfia clia nhiing biéu tuong thdng dung va cach quy vi sit dung ching.

PR A S Nai quy vi tim [
Ky hiéu/biéeu tudng Y nghia thay n6 Nhan/nhap khi...
° Nhiéu tuy Thudng ndm & géc | Quy vi dang tim kiém nhiéu tiy chon trinh don va céc
e o000 — chon hon trén bén phai clia cdng cu hon nhu'in &n (Print), luu trit (Save as), cai dat
® hodc hodc hoéc trinh man hinh (Settings), trd gitip (Help), v.v.
don
Chiasé Trén cdc thiét bj di Quy vi mudn thuc hién:
<5 t y
noac 3 (Share) dong (dienthoai 1, chig s& mot muc (vd. mot tAm anh chup) cho mét ai
hode s len | thong mn oA MY | ke qua van ban.
P 9! - Chia sé trén mang truyén théng xa hoi (v.d. trén
mang xa hoi Facebook).

- Sao chép ndi dung nao dé tif mot chuong trinh dén
mot chuang trinh khac (vd. sao chép doan van ban tu
mot tin nhan va Iuu nd vao Ung dung ghi chu).

C @Y Lam méi Thuong nam 6 dau | C6 gi d6 khong hoat dong binh thutng trén trang web.
hoac R (Refresh) mot trang web. Hay thir tdi lai cung trang web dé.
Tim kiém Cong cu nay dudc st | Tim kiém thong tin trén mot trang web hodc mudn tim
Q (Search) dung trén trang web, | kiém mot thuat nglf trén mot trang thong tin.
email, cac tng dung
van phong va nhiéu
han thé.
P~ r- Mang khong | Cac mdy tinh banva | Quy vi muén biét liéu quy vi cé dang ké't ndi véi mang
® hoic (o hodc day (Wifi) thiét bj di dong. khong day (Wifi) hay khong. Cang nhiéy vach xuat hién th]
tin hiéu cta quy vi cang manh hon. Biéu tugng nay c6 thé
§ E trong thay khac néu quy vi chua két ni (vd. nét gach chéo
@ hodc qua biéu tugng hodc ddu sao bén canh biéu tugng).
Q .{(:5}. Cai dat Thuong ndm & mot Thay d6i cch thiic clia diéu gi d6 ma quy vi hay nhin
hoéc@ (Settings) gdc cta man hinh. thdy hodc thao téc.
EEE Danh muc céc | Cdc san pham clia Quy vi mudn khdi dong mot chuang trinh khéc (vd. quy
:: : hodc biéu tudng Microsoft Office va vi dang st dung phan mém Outlook va muén md phan
(Waffle menu) | Google. mém Word).

Tim kiém truc tuyén cé thé trg gitp quy vi

N&u quy vi can trg gidip vé cong nghé thdng thuding, nhu lam sao st dung thiét bj ctia quy vi hodc hiéu biét vé cac biéu tudng va
ky hiéu, hdy thir tim kiém truc tuyén (st dung mot trang web tim kiém nhu Google hodc Bing), tim kiém cdc video hudng dan trén
YouTube, hodc tim trong céc trang web Help/FAQ (Trg gitip/Nhiing cau hoi thudng gap) clia cong ty ché tao ra thiét bi clia quy vi.



Ho tro quy vi két noi
Cudc hen tham kham bénh qua dién thoai va video

B4c si/nha cung cap dich vuy t& clia quy vi sé dung su phan dodn clia ho dé quyét dinh liéu ho s& gap quy vi truc tiép hodc
thdng qua video hodc dién thoai. Cudc hen tham kham bénh qua video hodc dién thoai thinh thodng dudc goi la telehealth hoac
telemedicine. Nhiing cudc tham khdm nay c6 thé dudc thuc hién qua dién thoai, st dung video/trd chuyén dién thoai (chat) hodc
thong qua mot nén tang truc tuyén.

DAy |1a mdt sé meo gilip cudc hen tham kham cha quy vi tré nén thuan Igi tét dep

» Tim mdt khong gian yén tinh, riéng tu dé quy vi ¢d thé trd chuyén thodi mai. Néu ¢4 thé, quy vi nén st dung tai nghe ém dau
(headset) hodc tai nghe deo tai (headphone).

» Néu dudc, hdy chac chadn rang dién thoai hodc may tinh clia quy vi ¢ thiét bi thu hinh (camera).

» Néu dudc, hdy chdc chan rang camera clia quy vi d& sn sang va 6n dinh, vi thé bac si clia quy vi c6 thé thdy dugc quy vi mot
cdch rd rang.

» Xin nhd rang video s& t6n nhiéu dit liéu dién thoai di dong néu quy vi khong dung két ndi Wi-Fi.

» Chudn bi san dién thoai, may tinh bang hodc mdy tinh clia quy vi vai phdt trudc gio hen. Quy vi ¢ thé tai vé mét ting dung
dung dé két ndi vdi bac si clia minh.

Luu y: Nhitng meo néi trén cling gitip ich néu quy vi ¢6 ting dung trd chuyén qua video cuing ban bé va gia dinh!

Nhiing bénh trang nao cé thé dudc diéu tri qua dién thoai va video?

Nhiéu van dé c6 thé dugc x(i Iy qua dién thoai hodc video, dac biét néu bdc st clia quy vi ¢ thé nhin thay quy vi va ho ¢d ho so
bénh &n clia quy vi. C4c bac si cd thé gidi quyét thudng xuyén nhiing su ¢6 cap tinh, bénh trang man tinh, phong ngtra va cham
sc stic khde qua dién thoai va video.

Goi dién thoai, tham kham qua video hoac cac dich vu phuc vu qua truc tuyén?

» Tham kham qua dién thoai: Tham kham bénh qua dién thoai cé thé dudc st dung néu viéc danh gid, chan
doan va diéu tri cdc bénh trang cd thé thuc hién dudc dua trén cdc triéu chiing clia bénh nhan hodc dua
vao miéu ta clia ngusdi cham sdc, cling nhu luge sty té clia bénh nhan.

» Tham kham qua video: Trong su6t thdi gian tham kham qua video — hay s dung Ung dung Facetime,
Skype, Google, vv. Bac st s& thuc hién viéc kiém tra suc khde truc tuyén dua trén nhiing 13i than phién
hodc quan ngai va lugc sty té clia bénh nhan.

» Dich vu tric tuyén (tham kham dién ti/e-visit): MOt cudc tham kham dién tir 1a mot cudce trao dbi thong tiny
t& truc tuyén gitta mot bénh nhan va bdc st thong thudng clia ho. Cudc tham khdm nay dudc té chic truc
tuyén, trao ddi thong tin an toan qua Ung dung nhu MyChart. Bénh nhan dang nhap vao cong thong tin va
dién biéu mau vé nhiing triéu chiing cla ho. Biéu mau hoan tat dudc gai dén bac si clia ho, ngudi ma phu
trdch lién hé bénh nhan nay khi can.

Can giup dsé?
NE&u quy vi c6 van dé gi khi sir dung ting dung ctia bac st clia minh dé két ndi vdi dién thoai hodc tham kham qua video, hdy goi

cho bdc si cta quy vi. Néu quy vi 6 thac mac nao khdc, diing ngai goi cho chiing tdi theo s6 800-224-4840 hodc TTY 711 (dudng
day danh cho ngudi khiém thinh hodc khuyét tat phat am) hodc gdi tin nhan bao mat téi careoregon.org/portal
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